
如何抚平街头巷尾那些细微的
“褶皱”，是考验城市治理精细度的重
要指标，在虹口区有一面神奇的“回
音壁”，专为实现这一目标而诞生。
日前，由虹口区委区政府重点推
动、区融媒体中心运营的《虹口回
音壁》迎来第100期，把群众的“愿
望清单”转化成了政府的“履职清
单”，更成为虹口区打通政民沟
通“最后一公里”的重要载体。
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社区新闻

回应每件小事
落实每项诉求

自2024年上线以来，《虹口回音
壁》栏目以“倾听民意、回应关切、解决
民忧”为核心，聚焦旧区改造、交通出
行、社区治理等民生热点，构建起精准
收集、快速响应、公开反馈的闭环互动
体系。

通过图文、短视频等多元形式，
《虹口回音壁》推出政策解读、调查报
道、民生指南等各类内容100期，让
“上海虹口”留言区成为民意交流平
台，激发市民参与社会治理的积极性，
推动形成人人关心治理、人人参与治
理的良性循环，“许愿回音壁”更成为
评论区高频互动句式，生动印证了“事
事有回应、件件有着落”的务实作风。

去年底，《虹口回音壁》后台收到
了一条留言，柳营路45弄门口存在50
厘米的落差，成了一堵让居民提心吊
胆的“墙”。因为落差大，路面坑洼，坐
轮椅的老人上下坡得有人死死拽住，
推婴儿车的年轻父母只能硬着头皮往
上冲，遇到雨天，骑电动自行车的人在
此打滑摔跤是常有的事。

虹口区融媒记者陈怡回忆说，一
到现场她就知道这事儿不好办——桥
面标高、道路标高、小区标高，三面坡
要顺接，牵扯到多个部门。但此事上
了“回音壁”半个月后，她回访时看到，
那堵“墙”没了。原来的斜坡向小区方
向延伸了2米，坡度被抹平，面层铺上
了防滑沥青。

更让她意外的是现场发生的一
幕：一位市政中心女干部正蹲在路边，
指挥工人疏通小区门口的下水道。“这
本来不属于这次修坡的范围，但居民
提了一嘴，她就去调了养护公司来清
淤。”看着居民拉着女干部连连道谢，
陈怡对此颇为感慨：“老百姓心里有杆
秤，你为群众做实事，他们心里会记着
你的好。”

梳理百姓“吐槽”
变为真实工单

像这样通过“回音壁”被悄悄抚平
的城市“褶皱”，虹口区两年来有100
件，其中大多是些鸡毛蒜皮的“小
事”。是彩虹湾刚建好还没交接的口
袋公园里，被清理干净的满地垃圾；是
香烟桥路修完积水工程后，因为挡住
人行道而被当天拆除的围栏；也是江
湾医院门口，记者用脚步丈量出来的
一张手绘公交接驳图。
“很多老百姓遇到烦心事，习惯在

微信后台留个言吐吐槽。”相关负责人
介绍，在《虹口回音壁》出现后，每一条
切中要害的“吐槽”，都会变成一张实
打实的工单，这些留言会被专门梳理，

相关部门接单后必须给出答复或解决方案。
在百期节点上，《虹口回音壁》又织密了一张无形的“网”。当

天上线的“上海虹口”全平台留言收集系统，将微信、抖音、微博和
App打通。不管市民习惯用哪个平台发声，意见和诉求都会被统一
归集，便捷地传递到职能部门。变分散处理为集中管理，不仅加快
了问题解决的速度，更让全媒体时代的民意真正做到了“不缺席、
不遗漏”。同时，人民网上海与虹口区融媒体中心现场正式启动共
建虹口区主流价值语料库，将海量的民意数据和治理经验转化为
治理效能，让智能问答在回应区域性问题时答得更准、用得更好。
从回应民生小事的互动窗口，到新闻、政务、服务以及商务深

度融合的创新品牌，《虹口回音壁》百期既是里程碑，更是新起点。
本报记者 李一能 实习生 张晨昕
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在徐汇区徐家汇街道乐山八九
村社区下辖的虹桥丽园小区，一场关
乎130余户居民日常出行的“民生大
考”近日圆满交卷——虹桥丽园小区
5栋楼共5台服役超过25年的老旧
电梯全部更新换代，居民们的心都踏
实了，汪老伯笑着向记者夸赞道：“以
前电梯三天两头出故障，老人下楼买
菜都得看运气。现在新电梯又快又
稳，太赞了！”
虹桥丽园建成于2000年，每栋楼

只有一部电梯，使用频率高，老化严
重。这几年，电梯部分零部件停产，安
全隐患频频出现，居民们一直盼望换
梯。然而，原业委会任期到了，新业委
会还没接上班，电梯更换的事因此一
度暂停。面对这个老大难问题，乐山
八九村居委会没有袖手旁观，主动站
了出来。
经街道批准，居委会果断启动“居

委吹哨、部门报到”应急机制，把换梯
的重任扛了起来。
电梯换不换、换什么品牌、钱怎么

凑、施工怎么安排……每一个问题都
牵动着居民的心。居民区党组织书记

程辉心里清楚，只有让居民全程参与
进来，才能真正凝聚共识、化解分歧。
为此，程辉带着居委会干部走家

串户，开展“四百走访”，组织居民走
访、线上投票，带着居民去实地参观其
他成功换梯的项目。“我们不是替居民
做决定，而是帮大家把想法变成可行
的方案。”一位居委干部说道。
在充分尊重居民意愿的基础上，

换梯方案顺利通过，资金、品牌比选、
施工计划等关键环节一一落实，居民
们也从一开始的旁观者，变成了换梯
工作的参与者和支持者。
电梯更新不是简单的事，需要多

方协同配合。从街道城建中心到维修
资金银行，从电梯厂家到施工单位，再
到物业公司，每一个环节都不可或缺。
居委会充分发挥枢纽作用，积极

协调各方资源。徐家汇街道城建中心
全程指导，帮忙打通政策上的堵点；面
对维修资金审批流程复杂的问题，居
委会工作人员反复和银行沟通协调，
把原本冗长的审批流程缩短了不少；
施工期间，物业公司全力配合现场管
理，尽量减少施工对居民生活的影

响。正是因为大家拧成一股绳，原本
可能需要一年的工程，只用了几个月
就顺利完成。
安全是底线，质量是生命线。从

选购电梯设备开始，居委会就全程把
关，严格审核厂家资质，对比不同品
牌，优中选优；施工阶段，每天安排人
员巡查，发现问题立刻整改；验收时，
联合市场监管部门和第三方检测机
构，确保每一部新电梯都符合国家安
全标准。居委会还联合物业公司制定
了《电梯长效运维管理制度》，明确了
维保周期、故障响应机制和费用分摊
方式，还定期开展安全乘梯宣讲，增
强居民规范使用电梯的意识，真正做
到让新电梯换得好、管得住、用得久。
这次电梯更新不只是小区基础设

施的一次升级，更体现了基层治理的
温度和能力。在业委会的“空窗期”，
居委会挺身而出、依法履职，用责任和
担当，托起了千家万户的“上下平安”。
“居委会替我们把这件大事办成了、办
实了！”居民们的点赞，就是对基层工
作者最好的肯定。

本报记者 孙云

业委会换届“空窗期”
居委会“补位”解民忧

现在存服务 未来兑养老
静安芷江西路街道发“时间存折”，让志愿养老可持续

本报讯（记者 郭剑烽）还记得去
年11月第八届中国国际进口博览会
上，宝山区签下的首单外资项目吗？
白俄罗斯百年乳企科布林，带着其引
以为傲的“奶制品王冠上的明珠”，终
于开设了中国首家门店，于日前在宝

山庙行镇共康街区启动试营业。
据了解，该品牌名为“白鹅公主”，

其纯牛奶冰淇淋配料表中第一位即为
鲜奶，占比高达94%。正式开业时间
定于5月20日。

科布林公司此次选择宝山庙行开

设中国首店，看重的是该镇临近轨交
1号线、18号线，20分钟可达市中心，
以及全程“保姆式”营商服务和共康街
区浓厚的商业氛围。从进博会签约到
门店试营业，项目落地跑出了“庙行加
速度”。

宝山庙行迎来白俄罗斯百年乳企中国首店

在静安区芷江西路街道协和居民
区，75岁独居老人赵阿婆再也不怕生
病没人管了，这份安全感来自志愿者
陈俊阿姨。
作为街道“乐龄有伴”项目的骨干

志愿者，陈俊和赵阿婆结成了固定帮
扶对子。买菜、打扫卫生、陪她去医
院……只要是赵阿婆需要帮忙的事，
她都会及时出现。“她就像我的家人一
样。”赵阿婆说。这个看似普通的邻里
互助故事，背后其实有个现实难题：志
愿者也会疲惫，也会老，谁来让他们坚
持下去？
为了让好人不累、好事不断，芷江

西路街道在2024年5月启动“沪助养

老时光汇”项目，创新推出“时间存折”
机制。具体来说就是低龄、身体健康
的老人，为高龄、失能老人提供非专业
性养老服务，将服务时长以“时间币”
形式存入个人账户。等到志愿者年满
65周岁或者家人有需要时，就可以兑
换同等时长的养老服务。
这种机制让志愿服务不再只靠热

情，而是有了可持续的动力，善举变成
了“今天帮别人，明天帮自己”的长效
循环。更重要的是，2026年1月1日，
《上海市“沪助养老时光汇”项目管理
办法》正式施行。这意味着，“时间存
折”养老模式有了全市统一的标准和
法律保障，可以更规范地推广下去。

项目实施以来，已经取得明显成
效。一方面，管理更规范。街道采用
“线下记录+线上备份”的方式整合出
系统化服务；另一方面，队伍更稳定。
从志愿者中精选出20名核心骨干，累
计服务社区老人超过1200人次，存储
服务时间突破310小时。
芷江西路街道相关负责人表示，

“沪助养老时光汇”为上海在探索“老
有所养、老有所为”方面提供了一份
“芷江样本”。未来，芷江西路街道将
积极推动数字化转型，完善服务清单
与时间折算标准，探索“时间储蓄”与
“积分奖励”相结合的混合激励模式。
本报记者 陈佳琳 特约通讯员 郁婷苈

5台老旧电梯“光荣退休”，130余户居民“一键直达”

上个周末，外滩源地
中海美食节在圆明园路上
热闹举行。本次美食节汇
聚地中海沿岸多国特色美
食与文化体验，为市民游
客提供了春日休闲新去
处。美食节现场被打造成
花漾街区，充满南法小镇
的浪漫氛围。
现场集结了意大利、

土耳其、瑞典、荷兰、法国
等多国特色美食与饮品，
让市民游客足不出“沪”就
能一站式品尝多国风味的
环球美食。

杨建正 摄影报道
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