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观点

19岁少女挪用1700万元打赏，
平台“情感杀猪盘”该管管了

陈佳琳

赵 玥

AI艺人库为什么全网吵翻天？
爱奇艺还是不懂
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都市丽人的这次“翻车”，一点都不冤

先有拼多多、美团、京东、淘

宝闪购等7家电商平台，因“幽灵

外卖”被开出35.97亿元巨额罚

单；后有58同城的维修服务，被

曝出存在“幽灵订单”，强行生成

订单，截胡上门服务，多收数百

元；再有19岁女孩和70岁老人斥

巨资打赏主播，不仅把自己的人

生逼入绝境，也连累了家人。

最近发生的几件看似无关的

热点事件，表象之下却藏着同一

个核心症结：一边是社会舆论反

复呼吁平台向善，一边却是各类

乱象屡禁不止、灰色操作暗流涌

动。当逐利凌驾底线、压倒良知，

本该承载社会进步重任、提升百

姓生活品质的互联网平台，为何

一次次失守底线，让“向善”沦为

一句空洞的口号？

随着数字经济的蓬勃发展，

“平台”两个字让人又爱又恨。

爱的是我们生活早已离不开它

们的存在，小到一次出行一顿早

餐，大到人生抉择与机遇，都因

为网络平台的出现发生了深刻

的变革，推动社会进步，为生活

带来便利，提升百姓收入，平台

作用有目共睹。

但恨的是，一旦失去强监管

的束缚，平台自律就变成了一句

笑话，陷入了“唯利是图”的内卷

怪圈。宽松的内部约束、偏低的

违法成本、滞后的自查自纠，让违

规变得轻而易举。只要监管利剑

没有落下，就选择性躺平；只要没

有舆论曝光，就默许灰色业务野

蛮生长。

和人性善恶论存在争议不

同，平台建立的初心，基本都是向

善的。运用科技突破垄断、链接

彼此、打破信息差，为人们的生活

带来便利、实惠与幸福。相信所

有的平台都是抱着这样的信念而

诞生。但命运的嘲讽在于，想要

打破垄断，最后成为了垄断；高喊

没有中间商，却变成了最大的中

间商；为人们带来快乐，却也冷漠

地看着欲望失控，甚至推波助澜。

这似乎是一个“屠龙勇者终

成恶龙”的悲剧故事，一些平台不

知不觉中，变成自己曾经最讨厌

的样子。违背了曾经许下的自律

承诺，辜负了政府、消费者的信

任，忘记了创业时的本心，才有了

最近监管部门对于平台“史上最

强”力度的整治与重罚。

希望所有平台都能领悟这当

头棒喝背后的苦心，真正做到敬

畏规则、敬畏用户、敬畏良知，把

社会责任刻进发展基因，摒弃野

蛮生长、唯利是图的执念，才能让

数字行业行稳致远。

最近，AI艺人库的争议，让“爱奇

艺疯了”冲上热搜榜一。

爱奇艺CEO龚宇连发三条博文回

应，表示演员授权AI创作之后，一部戏

的保底金可能少一点，但可以接更多

戏，并表示：“科技以人为本，科技永远

不是为了取代人。”逻辑严密，态度温

和。可读完让观众更堵了。

全网吵翻天的核心争议分明是：观

众不想看AI替代真人演戏。而龚宇回

应的是另一件事——AI替代真人演戏

这件事，该怎么操办。观众问的是“为

什么非要替代”，他解释的是“怎么替代

更丝滑”。观众恐惧的是“人被抹去”，

他承诺的是“分账可以谈”。这不是对

话，这是对着两扇门各说各话，彬彬有

礼地听不见你的声音。

此前龚宇在爱奇艺世界大会上抛

出的账本，像极了“朝三暮四”的寓言。

养猴人对猴子说：早上三颗橡子，晚上四

颗。猴子们大怒。改成早上四颗，晚

上三颗，猴子们转怒为喜。龚宇的叙事

如出一辙——AI让演员多休息，这是

朝四；但演员的数字分身被无限调用、

片酬议价权归零，那是他没说出口的

暮三。

张若昀、于和伟、王楚然、李一桐等

艺人紧急辟谣未签署协议，周一围自嘲

“演员快成非遗传承人了”。当演员的

肖像变成平台可调用的数字资产，演员

在这个“去中心化”的新生态里，到底被

摆在了什么位置？答案显而易见——

被“去”掉的位置。

观众抵制的不是技术本身。批评

爱奇艺的AI冒进，并不意味着否定技

术进步的价值。恰恰相反，AI在影视

行业的应用有着广阔且正当的空间。

AI做高危替身、降特效成本、帮年轻创

作者降低门槛——这些没人反对。但

是当AI生成的表演足够便宜，资本凭

什么还要用会累、更贵、常常不听话的

真人？算法不用睡觉，不会塌房，片酬

为零。在资本的账本上，这是最完美的

生产要素。

龚宇前不久曾在报刊上撰文：“创

意与艺术是创作的灵魂，这是AI无法

替代的。”但去年爱奇艺的电视剧《无忧

渡》的结局争议明显打脸，AI剧本分析

模型计算了160种情节模式的情绪曲

线，建议改成悲剧结局，因为算法认为

这样现实张力更强。结果呢？30万条

吐槽在6小时内涌向社交平台。

千言万语，影视产业的未来，一定

有人与AI共舞的空间。但这支舞该由

谁来领舞，舞步的边界在哪里，不该由

任何一方单方面决定。说到底，观众怕

的不是AI演得太像人，而是怕资本把

真人逼成了AI——不需要生活、不需

要片酬、不需要休息，只需要一张可以

被永久复制的脸。

最近，郑州19岁女生小梦挪用

1700万元当“榜一大姐”的事件引发全

网关注。她的父亲将她送进派出所自

首，只为把这笔钱定性为赃款追回

来。面对镜头，小梦说：“如果用坐牢换

取退款，我也愿意。”这句话听起来何其

悲哀。

事实上，小梦并不是典型的“问题

少女”。然而，她处在一个情感严重缺

位的家庭。父母给了她管账的权力，

却没有给她足够的关注与认可。当一

个孩子在现实中长期得不到肯定、找

不到存在感时，她必然会转身投向那些

能即时反馈、能让她感到“被需要”的地

方。而直播间里一声声“大姐”、主播

秒回的私信、粉丝群里的点名助力，这

些廉价的情绪价值恰好填补了她的情

感空缺。

家庭问题是根源，直播平台却深谙

人性弱点，精心设计了打赏排名、粉丝

群炒CP、主播月考晋级等玩法，群里的

“活跃分子”还会挨个点名，一步步将小

梦拖入深渊。虚拟礼物模糊了金钱的

真实重量，也让消费痛感消失了。这已

经不再是简单的娱乐消费，而是把用户

慢慢圈养成“提款机”。女主播从小梦

这里获取巨额打赏，一旦有了更大方的

“大姐”，回复就慢了。于是小梦转头去

刷男团，循环往复。平台、公会、主播，

链条上的每个人都在这场收割中分一

杯羹。

今年4月，中央网信办发布《关于

加强网络直播打赏规范管理的通知》，

要求网络平台提供打赏限额及提醒功

能，不得以打赏额度为唯一依据对网络

主播排名、引流、推荐。这些规定切中

了要害，但关键在于落实。如果平台依

然靠打赏流水生存，依然纵容主播与粉

丝建立畸形的“情感绑定”，那么类似小

梦的悲剧只会一再重演。

直播间不是法外之地，平台不能因

为赚得盆满钵满，就对打赏背后的血泪

视而不见。监管不能总跟在悲剧后面，

必须走到前面，用制度堵住诱导打赏的

漏洞。家庭和学校也需补上情感与金

钱教育的一课，让孩子在被看见、被珍

视中长大。这才是对下一个“小梦”最

好的拯救。

近日，内衣品牌都市丽人因争议文

案引发全网热议。

有网友投诉称，该品牌在电商平台

的一款产品标注“小地雷内衣”字样，这

一表述带有明显的擦边意味与物化女性

色彩。尽管品牌方在短时间内致歉，承

诺下架整改并落实追责，但公众的疑虑

并未消解：为什么总有品牌在尊重消费

者和博眼球赚流量之间，反复选错方向？

从某护理品牌“比基尼安睡裤”的

经期焦虑营销，到今天的都市丽人“小

地雷”文案，低俗营销的“翻车史”几乎

和流量时代同步。归根结底，是热度焦

虑冲淡了品牌初心。不少品牌陷入畸

形认知：有热度就有价值，负面争议也

算流量。营销沦为算法博弈，不断追逐

猎奇热词，擦边被包装成网感，冒犯被

美化成创意。

在这种畸形逻辑下，消费者不再是

需要被尊重、被用心服务的独立个体，

而是等待被流量收割的筹码。深耕产

品、打磨价值观太累，制造噱头、挑拨情

绪太快，在短期业绩压力下，这条俯冲

而下的“捷径”成了不少品牌的首选。

在所有“翻车”的品牌里，都市丽人

作为深耕行业20余年的品牌，本该倡导

多元审美、守护女性自信，却用这样的低

俗标签辜负了女性消费者的信任。致歉

中提到的《内容审核红线手册》，固然能

堵住一时的文字漏洞，却终究治标不治

本。倘若品牌骨子里缺少对消费者的尊

重与共情，这类问题即便当下整改，日后

也可能在文案、海报等细节中再次出

现。成熟品牌的核心，不是追逐猎奇热

词，而是真正立足用户需求。

消费者可以包容无心失误，但绝不

会容忍品牌傲慢。消费女性尊严的营

销，最终会被市场反噬。我们愿意给品

牌成长与改进的空间，也恳请所有品牌

真正尊重消费者。要知道，为博取短期

热度践踏底线的“捷径”，终会成为透支

自身未来的绝路。

一一一一一一一一
一一一一一一一一


