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一线声音助推文商旅体展融合

市民艺术夜校成白领充电站
听青年心声“按需扩容”

营商环境好不好，企业感受最直接。在徐
家汇商圈，越来越多的企业感受到法治支撑带
来的暖意：知识产权保护更高效，经营规则更
清晰，办事审批更顺畅。这背后是徐家汇街道
依托人民建议征集平台，精准对接企业急难愁
盼，聚焦企业高频诉求与法治保障痛点，打出
“权益保护+优化治理”组合拳，让法治从纸面的
“保障项”，实打实转化为企业发展的“加分项”。
“不仅挽回损失，还给我们上了生动一

课！”辖区某外资企业负责人对街道的“雷霆
速度”赞不绝口。去年，该企业注册商标遭跨
区域仿冒侵权，面临取证难、周期长等问题，
希望街道搭建企业知识产权维权对接平台，
加强普法宣传与合规指引。街道立即积极牵
线搭桥，协助对接知识产权维权援助机构、专
业律师及相关职能部门，全程做好沟通协调
与服务保障，助力企业高效推进维权事宜，成

功挽回数百万元损失。考
虑到企业长远发展，街道
又主动开展知识产权合规
宣传与辅导，切实帮助企
业提升自我保护能力。
在这里，法治不仅是保护权益的利剑，更

是激发市场活力的催化剂。餐饮企业斗牛士
在推进新品牌“炤喀”时，希望推出外摆位迎合
户外休闲趋势。然而，外摆涉及市容、绿化、消
防等多环节，受制于场地与审批要求，项目一
度卡壳。街道跨前一步，牵头多部门协同指
导。不说“不行”，而是细化规范、明确流程，量
身定制优化方案。不久，合规且充满设计感的
外摆项目顺利落地。伴着咖啡香，门店活力显
著提升，也为徐家汇街头增添别样的烟火气。
个案的圆满解决往往能折射出行业的共

性需求。“街道日常能否多提供一些专业性的

普法和咨询？”面对企业建议，街道将普法从
“大水漫灌”转为“精准滴灌”。以月为单位，
“数智赋能沙龙”“知识产权进社区”等活动轮
番上演，专家咨询会场场爆满。近期，街道累
计为63家企业提供知识产权、数据合规等深
度支持，并前瞻探索数据资产确权与评估，护
航无形资产升值。如今，依托诉求“闭环办
理”机制与定期专题协调，各类“疑难杂症”在
徐家汇得以高效化解。正如小微企业负责人
林女士所说：“街道指导我们在合规前提下解
决问题，高效又务实，让我们特别踏实，特别
安心！” 本报记者 陈浩

法治保障让企业安心安业
优化营商环境如何再升级

“走在新修的
宜山路上，脚下的
路平了、宽了，出门
更舒心了。”家住南
宜花苑的居民望着
崭新的道路，满是
欢喜。近日，宜山
路完成道路拓宽改
造，由原双向两车
道升级为双向四车
道；沿街业态持续
升级，多家智能家
居品牌相继入驻，
让这条历史悠久的
商业街焕发新生。
宜山路始建于

1992年，曾是上海
知名的“建材一条
街”，也是连接徐家
汇商圈的重要通
道。随着城市发
展，原有道路逐渐
难以承载日益增长
的交通流量，早晚
高峰拥堵频发，周
边环境亦显陈旧，
街区活力有所减
弱，沿线商户与居
民对改造提升的呼
声十分普遍。“以前
上班，光在宜山路
上就得堵上十几分
钟。”柿子湾小区居
民的话，道出了许
多人的共同经历。
民有所呼，政

有所应。宜山路改
造工程被纳入重要

日程，相关职能部门与属地街道协同推
进，同时着力推动街区业态转型升级。
工程启动前，徐家汇街道会同徐汇区建
设管理部门多次开展实地调研。“现在开
车的居民多、商圈流量大，建议增加车
道”“道路外观老旧，建议整体美化”——
周边居民、商户提出的关于增加车道、美
化环境等方面的意见建议，被相关部门
一一记录、细致勘查分析，进而不断优化
改造实施方案，确保改造贴合群众需
求。结合收集到的建议意见，宜山路改
造有序推进：原双向两车道升级为双向
四车道，增设交通标识引导车辆有序通
行，有效缓解了交通拥堵；在街面转角处
设置口袋公园，修葺周边小区、商铺围
墙，全方位提升老街整体面貌。尤其值
得一提的是，在打造“智能家居示范街区”
的进程中，街道积极对接企业需求，提供
精准服务。博西集团旗下西门子智能家
居全球展厅计划落户宜山路时，曾在外立
面改造环节遇到困难，街道获悉后，及时协
调相关部门召开专题会议，协助企业优化
设计方案，有效推动了项目落地。
作为徐汇区重点民生与发展工程，

宜山路的改造不仅切实改善了周边居民
的出行环境，也为区域产业升级注入新
动力。一位在宜山路经营多年的商户表
示：“道路通畅了，环境变美了，客流也回
来了，我们对这里的发展更有信心了。”

本报记者 李晓明

2025年10月，周杰伦“嘉年华”世界巡回演
唱会上海站在徐家汇体育公园开场，单场吸引
观众超6万人次。演唱会开场前半个月，徐家
汇商圈推出“演唱会专属权益包”，演唱会期间
更开展“五番YES！”?“周同学”主题嘉年华，吸
引大批粉丝打卡。演唱会期间，徐家汇商圈客
流同比增长42%，天钥桥路餐饮商户营收平均
提升68%，多家门店营业额成倍增长。一位天
钥桥路商铺负责人回忆，这一文商旅体展联动

带来的营业额提升，是徐家汇街道深入听取商
圈商户们的呼吁，并迅速转化的成果。近两年，
一场场演唱会入驻徐家汇体育公园，但留下消
费的人群却并没有预想的多，不少商户便期盼
商场、街道能帮助引流。“希望商场能够组织一
些和目前演唱会相关的主题活动，帮我们引入
客流。”很快，在街道的协调和商场的支持下，不
仅通过主题嘉年华营造氛围，还开通接驳巴士
将观演人群引导至商圈核心区，部分商户更是
延长营业时间至24时。演出前，粉丝来到商场
打卡、用餐、购置周边手办。演出结束后，观演
人群还能来到徐家汇商圈继续消费购物。
在街道的持续走访和收集建议中，这一

次的尝试，逐步形成常态化机制。针对不同
商户的需求，围绕不同赛事和活动类型，街道

定制差异化消费联动方案。例如，在申花主场
赛事期间，街道结合球迷需求，在周边商圈设
置球队衍生品专区，引入主题餐饮门店，串联
“观赛—餐饮—消费”场景；在国际乒联赛事期
间，则联动商圈开展运动品牌促销活动，带动
体育消费持续升温。在此基础上，街道还进一
步延伸融合发展链条，启动星游城更新改造项
目，打造“赛娱IP引力场”，规划设置赛事主题
空间、票根兑换场景和互动体验街区。
从“人来了就走”，到“人留下来消费”，再

到“形成产业集聚”，文商旅体展融合发展路径
逐渐清晰。未来，徐家汇街道将继续把一线声
音转化为创新动力，推动更多“流量变留量”的
场景落地，让城市在热度之外，更具持续发展
的活力与温度。 本报记者 陆常青

从“来了就走”到“留下消费”

午餐时段刚过，外卖骑手小汪将车辆停放
到徐家汇商圈专属临停点，走进骑士驿站。他
接了杯水，顺手给手机充电，再为非机动车更换
电瓶。“现在方便多了，服务也很人性化，而且驿
站里东西越来越多。”

作为上海核心商业区，徐家汇商圈外卖骑
手日均活跃量超2万人次。这些关爱骑手的点
滴变化，来自骑手代表恳谈会、“璀璨徐家汇，骑
迹暖商圈”行动等。在面对面沟通中，骑手围绕
食、行、憩、补等提出需求和建议，街道则努力将
“许愿池”转化为“建议库”，将单个建议转化为
系统化服务。尤其是街道创新推出的“汇暖
365”项目，将对新就业群体的扶持帮助转化常
态化机制。
“电瓶车能停在保安那边的工程路转盘附

近吗”“非高峰时段在商圈吃饭，骑手能便宜点

吗”……对于骑手们的想
法，街道与商场、物业及部
分快餐商铺沟通，商讨解
决方案——根据商场特
点，在方便骑手进出处设
置专属临停点和缓行提示
设施，并联动近30家餐饮商户推骑手优惠套
餐，让“吃口热饭”更便捷实惠。此外，辖区内
50个骑士驿站、9处专属补给站串联起“5分钟
骑行关爱圈”，全年提供服务。除了结合节气、
节庆等开展特色关怀活动，街道还通过健康体
检、心理疏导、职业培训等助其长远发展。
如今，来自社会的关爱还延伸至骑手家

庭。在多场恳谈会上，好几名骑手提出陪护孩
子时间有限，也不擅长教育，希望社区多提供
“带知识点”的亲子活动。街道社区基金会积

极联动生活盒子等公共空间资源，特设“益朵
花开”项目，为新就业群体、沿街商户等新型就
业群体家庭未成年子女带来涵盖科学启蒙、美
育实践等多元主题的公益矩阵。
深层变化已然发生，骑手们也正向“参与

治理力量”转变。他们化身“流动观察员”，及
时在平台反映路面积水、设施损坏等问题，帮
助街道快速发现问题、反馈处置情况，让商圈
治理更精细高效也更有温度。

本报记者 季晟祯

骑手食行憩补更便捷实惠
“许愿池”变作“建议库”

下班不“躺平”，充电去夜校！徐汇区以人
民建议征集为桥，在“按需扩容”中，把青年心
声变成民生实事，让市民艺术夜校成为白领身
边的文化充电站。
在徐家汇商圈上班的白领Sophie今年报名

了美妆课，她高兴地说，夜校课程新潮又实用，
教学点就在公司附近，身边同事都在抢课，热门

课几秒就满员。去年7月，针对白领反映的抢
课难、课程少等问题，一场市民圆桌会在徐家汇
乐山党群服务中心人民建议联系点召开，商圈
白领、街道工作者、艺术爱好者等为夜校提质升
级建言。“希望增设美妆、道具师等贴合职场与
市场需求的课程”“舞蹈、瑜伽课能配线上录播
就好了”“建议分基础班、进阶班，满足不同水平
学员”……一条条建议被记录、落实。今年，徐
家汇市民艺术夜校全面扩容，覆盖街道五大片
区，课程在传统艺术门类基础上，新增手机摄
影、人工智能训练师等热门课程；爵士舞等课程

同步上线教学视频；分层教学让零基础者能入
门、有基础者可提升，精准匹配青年需求。如
今，市民艺术夜校越办越红火，不仅丰富了白领
的夜间生活，更成为城市治理的生动缩影。徐
汇区坚持问需于民、问计于民，通过人民建议征
集联系点，让群众的“金点子”落地见效，把文化
服务送到百姓心坎上。
夜幕降临，教室灯火通明，青年在艺术学

习中放松身心、提升自我。这方小小的夜校课
堂，承载着市民对美好生活的向往，让烟火上
海更具文化韵味。 本报记者 夏韵
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