
活化百代小楼
百代小楼作为徐家汇的国家级文物保

护单位，具有丰厚的历史和文化底蕴，建议

加大宣传，丰富活动形式，多开设一些针对

青少年爱国主义教育的红色文化宣传和体

验活动。 建议人 张云韵

徐汇团区委：依托百代小楼红色音乐资
源，开展红色文化参观展览，融入稿件影印
件、《风云儿女》影片观看等内容，通过互动
游戏、音乐赏析打造多维度体验场景，传递
红色精神。未来，将用好“家门口”的红色资
源，丰富活动形式，引导青少年感悟爱国情
怀、传承红色基因。

升级背街小巷
赵巷片区有一些背街小巷位于徐家汇

商圈内，人流量大，但由于长期未修缮，路面

坑洼、垃圾乱扔、墙面破损斑驳，与商圈整体

环境格格不入，也给行人带来不便。建议对

背街小巷进行修缮维护，提升环境品质。

建议人 赵毅明

徐家汇街道：结合商圈迭代升级和改造
工作，街道对赵巷片区背街小巷实地调研规
划，依托历史文脉与社区功能，围绕“活力门
户”“烟火市井”“邻里走廊”三大主题，精心
打造特色街巷空间，既有文化厚度，亦有人
间烟火。

构建“体育+”
徐家汇街道有着丰富的体育场所和设

施，能否充分发挥这些体育场馆的作用和资

源优势，组织一些大众性、接地气的活动，给

周边的居民和白领提供参与体育活动的便

利。 建议人 陆原

徐汇区体育局：依托徐家汇体育公园，
成立“徐家汇特色体育街区”，打造“外圈漫
步、内圈趣赛”双轨模式，开展多元主题活
动，打造全民赛事“体育嘉年华”，组织徐家
汇白领手枪射击交流赛、楼宇白领旱地冰壶
挑战赛等活动，构建“体育+”生态圈，助力
徐家汇打造运动活力与人文魅力兼具的城
市生活新样板。

增设亲子教育活动项目
作为一名快递员，日常陪伴小孩的时间

非常有限，而且也不太懂教育，希望社区里能

多设置一些亲子教育活动项目，既能增进亲

子关系，也能增进孩子学识。 建议人 闫鑫

徐家汇街道：徐家汇社区基金会设立
“益朵花开”项目，搭建寓教于乐的平台，聚
焦辖区新就业群体等家庭的实际需求，特
别是为他们的未成年子女提供优质的科学
启蒙与亲子互动机会，已成功实施两期。
今后将继续聚焦新就业群体、沿街商户及
志愿者家庭的未成年子女，依托“社区生活
盒子”资源平台，为新就业群体的孩子们营造
更健康、自信、充满希望的成长环境。

推出心愿菜品
作为社区的居民，社区食堂开在家门

口方便多了，但是老年人的饭量有限，有

些菜带回家了还是吃不掉，倒掉也浪费粮

食，建议能为老年人做一些平价、健康的

小碟菜品，让我们老年人吃得健康，吃得

开心。 建议人 孙焕玉

徐家汇街道：经调研长者食堂，在5家
社区食堂推出“心愿菜单”项目，回应老年居
民的饮食需求。同步开展“1元特色菜”惠
民活动，每日推出清炒时蔬等营养家常菜，
小份实惠、健康可口，以贴心服务守护老年
群体“舌尖上的幸福”，努力把民生实事办到
群众心坎上。

让民智被珍视
让建议有回响

[征心话]
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作为长期深耕基层治理研究的学者，
我在走访调研中，一次次被基层听民声、
集民智的鲜活实践所触动。在徐家汇街
道，“汇当家”项目精准捕捉外卖骑手“想
有歇脚处、停车更方便、就餐更实惠”的朴
素心愿，将其转化为“5分钟骑行关爱圈”
与“汇暖365”暖心工程，让群众的一句心
声、一个点子，落地为可感可及的民生实
事。人民建议征集，绝非简单的意见收
集，而是参与式治理落地生根的关键路
径，更是超大城市治理现代化的重要支
点。
公众参与是中国社会治理体系的关

键一环。参与式治理是社会治理现代化
的内在要求，其核心要义在于让公众从
“被动接受”转向“主动参与”，让治理从
“政府独唱”变为“社会合唱”。人民建议
征集，正是实现这种转变的基础性参与形
式，它以最贴近群众的方式，搭建起民意

直通决策的坚实桥梁。
人民建议征集承载着政权逻辑、民主

逻辑、民生逻辑三重核心内涵。政权逻辑
回答“为何听”，源于人民当家作主的制度
本质；民主逻辑回答“如何听”，彰显全过
程人民民主的生动实践；民生逻辑回答
“听什么”，呼应人民对美好生活的向往。
因此，人民建议征集是不可替代的民智收
集器、治理创新策源地，将分散化、碎片化
的公共偏好，转化为公共政策，凝聚为社
会共识。
人民建议征集以发展为导向，聚焦治

理优化，传递着群众的主人翁意识与建设
性态度，最终指向制度的完善与政策的落
地。从经济学视角看，这是低成本的治理
手段，一个民生“金点子”就能撬动一项实
事项目落地见效；从管理学视角看，这是
效益高的治理工具，群众作为基层治理的
“一线局中人”，最懂治理痛点与服务症

结，能够推动决策前置、参与前置、信任前
置，从源头化解治理难题。
好建议重在征集，更贵在转化。例

如，徐家汇街道构建的“征集—研判—转
化—反馈”全链条闭环，生动展现了人民
建议如何落地为治理效能。从骑手关爱
到街区更新，从营商环境优化到民生服务
改善，一条条建议从“纸上”走向“地上”，
从群众“呼声”变为治理“现实”，有效激活
了基层治理的内生动力。
以参与式治理为引领，以人民建议征

集为纽带，定能构建人人有责、人人尽责、
人人享有的社会治理共同体，让人民城市
的底色更暖、底蕴更足、底气更盛，让每一
份民智都被珍视、每一条建议都有回响，
为超大城市治理现代化注入源源不断的
人民力量。

华东理工大学社会与公共管理学院

教授 唐有财

迭代民意赋能 焕新百年商圈
如何让璀璨地标徐家汇商圈不断迸发新

活力？在“人民城市人民建，人民城市为人
民”重要理念指引下，徐家汇街道将广泛征集
人民建议作为商圈迭代升级的重要引擎，通
过搭建民意互动平台，构建分层分类、闭环落
地的民意转化机制，让一条条来自企业、商户
与市民的“金点子”，切实转化为破解难题的
“金钥匙”与政策优化的“原动力”，推动百年
商圈持续焕发新光彩。

畅通政企对接
徐家汇街道坚持把企业获得感作为优化

营商环境的核心导向，搭建“商圈议事会”牵
引的建议收集和反馈闭环机制，让企业诉求
直达决策、难题快速破解。街道定期联合区
商务委、商圈管委会，组织企业代表、商户业
主与职能部门面对面沟通，并形成“现场提、
及时应、攻坚办”的工作模式。例如，针对企
业提出的审批流程繁琐问题，推行多部门并
联审批，建立“企事快办”长效机制，大幅压缩
办事时限。针对宜山路建材家居企业提出的
业态升级需求，街道成立服务专班，推动向场
景体验、全屋智能解决方案升级。

激发社群活力
街道聚焦青年白领工作生活需求，依托

市民圆桌会，让白领从商圈“过客”变为“主
角”。针对艺术夜校“抢课难”，街道邀请青年
白领参与市民圆桌会，为优化教学布局、丰富
夜校课程等集思广益。经过民意梳理、科学
论证，2026年开设的春季班实现了五大片区
全覆盖，进一步扩大优质文化服务供给。同
时，街道注重倾听外卖骑手等新就业青年群
体的呼声和需求，针对他们普遍关心的休憩
难、就餐贵、停车不便等实际问题，组建“食惠
联盟”、设置专属临停点，提供精准服务，为商
圈注入活力、和谐共融。

深化居民参与
商圈的发展离不开与社区的共建互

融。徐家汇街道坚持尊重居民主体地位，通
过参与式治理模式，将民意孵化为“金点
子”，成为商圈发展“金钥匙”。例如，围绕
产业数字化、消费新场景、红色文化传承等
主题，街道组织市民研讨、青少年研习等活
动；将打造沉浸式体验、加强红色文化宣传
的建议，落地为百代小楼在红色文化活动中
融入互动游戏、音乐赏析等多维度体验，丰
富商圈文化内涵。将加强商圈背街小巷美

化改建的建议，纳入商圈提升规划与改造行
动计划，构建有温度、有魅力、有活力的城市
公共空间。
徐家汇街道将持续深化民意赋能机制，

不断拓宽建议征集渠道、提升转化实效，凝聚
企业、白领、居民多方合力，持续擦亮百年商
圈名片，让徐家汇商圈始终保持蓬勃生机与
持久活力。

本报记者 房浩


