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3月31日，本报7版刊发《光交箱歪倒人
行道 路人个个“吓丝丝”》的报道，反映三鲁公
路近林德路西侧人行道上，编号为“浦东/
GJ0344”的光交箱基座断裂、箱体倾斜，紧邻盲
道摇摇欲坠，给过往行人尤其是视障人士带来
严重安全隐患。报道刊发后，相关责任单位迅
速响应，第一时间赶赴现场完成维修加固，消
除了这一民生隐患。

近日，记者来到现场看到，此前向围挡倾
斜、仅靠碎石勉强支撑的光交箱已完全归正，
固定在水泥基座上。原本锈蚀碎裂、几近脱离
的箱体底部，加装了厚实的不锈钢加固护板，
通过多颗螺栓牢牢锁死。破损的基座也完成
了修复，周边散落的碎石、锈屑已清理干净。
紧邻箱体的盲道恢复通畅，过往市民无
需再侧身避让。

“报道出来没几天就修好了，现在接送孩
子走这条路，再也不用提心吊胆了！”反映问
题的市民郭先生告诉记者，周边居民都为
相关部门的快速处置点赞。
据相关运维人员介绍，除完成该光

交箱的加固维修外，他们已对周边
路段的通信设施开展全覆盖巡检，
全面排查同类安全隐患，强化
日常运维管理，切实守护市
民出行安全。
本报记者
陆常青

4月9日，本报7版刊发《老伯地铁
出站遇66级台阶》的报道，反映长寿路
地铁站无障碍设施存在不足，老人出行
犯难的问题。稿件发布后，引发各方关
注和市民热议，申通地铁公司对此高度
重视，并作出了回应。

市民周老伯反映，长寿路站是7号
线与13号线的换乘站，日常客流量居高
不下。从长寿路3号口出去是长寿公
园、新南华酒店等场所，老年人出入比较
多。但是3号口并无无障碍电梯，而是
又陡又长的阶梯，共有66级台阶，实在
是让人望而却步。而根据旁边的提示
牌，步行100多米前往2号口乘坐自动扶
梯，却发现扶梯上去是一处下沉式广场，
要上到地面还要爬一段十多级的台阶，

对于老年人、轮椅使用者、婴儿车推行者
等特殊群体的出行依然举步维艰。
周老伯的遭遇也引发不少市民共

鸣，尤其是长寿路北侧的出行状况备受
关注。对此，市民呼吁，地铁方面能否根
据实际情况，在长寿路北侧的出口处增
加无障碍设施，方便市民出行。
面对广大市民的呼声和建议，申通

地铁公司表示，长寿路站由于深埋建设、
场地受限、权属协调复杂，暂不具备加装
扶梯条件。针对目前存在的一系列通
行难题，地铁方面将开展实地调研，迅
速形成具有可行性的改进方案，持续优
化导向指引、完善便民服务，相关进展
将及时向社会公示反馈。

本报记者 李晓明

优化导向指引
完善便民服务

箱体修好加固
出行隐患消除

摔倒后三处骨折
孙老伯回忆，去年10月2日，他陪着75

岁的老伴高阿婆乘坐845路公交车，前往儿
子家。车辆行至高平路阳城路站停靠后，高
阿婆走在前面，跟着其他乘客一同下车，他
紧随其后。“突然就听到老伴‘啊’的一声惊
呼，我赶上前一看，她已经摔倒在地上，处于
半昏迷状态，脸色惨白。”孙老伯说起当时的
场景，仍难掩心疼。
眼见老伴摔倒后失去意识，孙老伯一时

乱了方寸，连忙上前搀扶、连声呼唤。一旁
的热心路人见状，主动帮忙拨打了120急救
电话。大约十分钟后，救护车抵达现场，将
高阿婆送往就近的第十人民医院救治。经
CT检查诊断，高阿婆右侧踝关节、右侧肩关
节等共三处骨折，伤情较为严重，需立即接
受治疗。
“当时一门心思都在老伴身上，根本没

想起来报警。等反应过来，涉事的845路公
交车早就开走了。”孙老伯说，直到老伴完成
初步诊断、病情暂时稳定后，他才匆匆报案，
民警赶到医院登记了相关情况。但由于并
非事发第一时间报案，且当事双方均已离开
现场，缺乏现场完整证据，警方仅做了情况
登记，并未作出责任认定。

质疑靠站不够近
事发后，高阿婆先后辗转多家医院，经

历了漫长的治疗与康复之路。如今半年过
去，她的右臂依然无法举高，也拎不起重物，
右脚无法正常行走，日常生活难以自理。
对于事故原因，孙老伯和高阿婆始终认

为，摔倒的根源是公交车靠站时，车门与上
街沿距离过远，超出了老人的跨越能力。“当

时我跟着前面的年轻人下车，他们一步就能
跨到上街沿，可我年纪大了，腿脚不方便，右
脚跨出去没踩稳，一下子就踩空摔倒了，之
后就什么都不知道了。”高阿婆回忆起事发
瞬间，仍心有余悸。

孙老伯告诉记者，事发时他情急之下
用手机拍摄了几张现场照片。照片清晰显
示，涉事845路公交车的后门位置，与上街
沿之间存在明显空隙。“我打听了，公交行
业的停车规范里，车门与上街沿的距离应
该不超过50厘米，但当时那辆车停靠的距
离，差不多有90厘米，我老伴根本跨不过
去。”孙老伯认为，正是公交车驾驶员未规
范靠站，才引发事故，公交公司理应承担相
应责任。

然而，当老两口找到845路公交车队讨
说法时，却遭到了对方的否认。车队相关负
责人表示，事发后他们调取了当时的监控录
像，画面显示公交车已停稳，前方几名乘客
均正常下车，而高阿婆下车时存在“跨跳”动
作，是自身不小心导致摔倒的，与公交车停
靠无关。对于车门与上街沿的距离，该负责
人称“没有相关强制规定”，不存在违规停靠
的情况。

靠边多远无规定
公交车靠站时，车门与上街沿的距离到

底有无明确标准？记者就此展开进一步调
查。首先，记者以乘客身份拨打了845路公
交所属的巴士五公司服务热线，工作人员明
确回复，公司对驾驶员靠站有明确要求，车
门距离上街沿需控制在30厘米以内，这样既
能方便乘客上下车，也能保障出行安全。
随后，记者联系行业监管部门获悉，目

前相关法规中，并未对公交靠站时车门与上
街沿的距离作出量化规定。根据2023年7
月起正式施行的《上海市公共汽车和电车客
运服务规范》，仅要求驾驶员规范操作、安全
行车，包括“关妥车门，待乘客坐稳、站稳和
扶牢后平稳起步，车辆进站停稳后开门，行
驶过程中不得随意开关门”等，但未明确靠
站距离的具体数值。
记者了解到，虽没有强制规定，但实际

运营中不少公交公司出台了内部规范，一般
将车门与上街沿的距离控制在30至50厘米
范围内，其中30厘米为最佳距离，既能避免
乘客踩空，也能防止车辆与站台发生碰撞。
但这一内部标准，在实际执行中却难以落实

到位。记者前往事发的高平路阳城路站实
地探访，该站为直线式公交站，公交车需停
靠在非机动车道内。在半小时的观察时间
里，先后有五六班公交车在此停靠，但没有
一趟车的车门与上街沿距离达到30厘米的
标准，均在50厘米开外，部分车辆距离更
远。现场一名年轻妈妈带着孩子下车时，只
能先一脚踩到非机动车道上，再小心翼翼跨
一步才能抵达上街沿，十分不便。
一名不愿透露姓名的公交驾驶员坦言，

道路通行环境复杂，尤其是在非机动车道或
机非合用车道靠站时，周围有电动车、自行
车往来，想要精准停靠到30厘米以内难度较
大，只能尽量靠近站台，同时提醒乘客上下
车时注意安全。

希望快补上漏洞
在“新民帮侬忙”介入后，孙老伯和845

车队方就事故责任再次协商，双方前往交警
部门填写报案单，重新报案，希望能通过官方
渠道明确事故责任，推动问题解决。截至发
稿前，孙老伯反馈，已收到相关部门的回复，
称该事件不属于道路交通事故，因此不予受
理，并建议双方通过调解方式解决纠纷。
孙老伯表示，他和老伴年纪大了，折腾

不起，只希望能够得到一个妥善的处置结
果。目前，双方尚未就调解方案达成一致。
采访中，有不少乘客建议，近年来，为了让乘
客安心上下车，公交行业推出了“黄金六秒”
等措施，即公交车停稳后等待三秒再开门，
当车辆关门后延迟三秒再起步。而对于“靠
站距离”这类同样关乎“乘车安全”的问题，
能否出台兼具保障性和人性化的操作规
定。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 李晓明

下车踩空摔倒多处骨折
公交车靠站距离引争议
不少乘客希望出台操作规定补上“安全漏洞”

“半年了，老伴还站不稳、抬不起胳膊，医药费花了不少，可赔付的
事却一直没着落！”85岁的孙老伯向“新民帮侬忙”求助，半年前，他75
岁的老伴高阿婆乘坐公交车下车时，因车门与上街沿距离过宽，一脚踩
空摔倒昏迷，全身多处骨折，历经半年康复治疗仍无法独立行走。由于
事发后未第一时间定责，后续赔付陷入僵局。孙老伯认为老伴摔倒是
公交车靠站不规范所致，而公交公司则称是老人自身不小心造成。公
交车停靠站台的距离究竟有无标准？记者就此展开调查。
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■事发时孙老伯拍摄的公交车停车位置
受访者供图

■公交车靠站时离上街沿有点远，妈妈带着孩子无法直接跨上
上街沿 李晓明 摄

■ 一骨折处CT扫描影像


