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上海新闻

规模扩张>>>
从“小众选择”到“刚性需求”

会后回访>>>

两会建言>>>

本报记者跟随市政协委员洪亮调研宠物殡葬行业

与代表委员

重返现场

今年上海两会期间，上海市政协委员、上海至合律师事务所主任洪亮的一份关于规范

宠物“身后事”的提案，经新民晚报报道后浏览量突破百万。他通过调研发现，随着宠物饲

养量的上升，每年自然死亡、病故的宠物数量也急剧增加。由于上海尚未出台专门的宠物

殡葬管理规范，宠物遗体处理处于自发、零散状态。为此，他建议加快制定地方性规范，规

划建设服务设施，推动服务标准化与信息透明化。

近日，本报记者与洪亮委员一起，走近宠物殡葬行业，展开一次“重返现场”式的跟踪调

研，探寻行业现状、痛点及破解之道。
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在无数爱宠人士心中，猫狗早已是家庭
成员，当死亡降临，“让它走得体面”成为主人
最朴素、最强烈的情感诉求。
“天空之宠”宠物善终服务中心是上海数

百家宠物殡葬机构中的一员。主理人严先生
告诉记者，2019年他刚入行时，全上海的同行
不超过40家，而今年“后面加个0都不止”。
这一数字的膨胀，折射出宠物殡葬服务已从
“小众选择”转为“刚性需求”。

为满足这份需求，宠物殡葬的服务日趋
完善。在“天空之宠”，专门设有一间告别室：
正中间摆着告别台，两侧陈列着鲜花和蜡烛，
墙上挂着几幅宠物肖像画。
在这个私密的空间里，宠物主人能和“毛

孩子”说说话，作最后的告别。据严先生介
绍，宠物“身后事”的完整流程通常包括：专车
接运、仪容清洁整理、独立告别仪式、火化、骨
灰装罐返还，以及纪念品定制等。每一个环
节都承载着主人的情感寄托。

宠物殡葬的核心环节是火化，不仅可以
做到无害化处理，还可以为宠物的生命画上
一个规范的句号。但面对快速增长的需求，
服务资源却相对有限，尤其是公立资源更显
不足。
目前上海仅有一家公立宠物殡葬场所，

即上海市动物无害化处理中心。自2005年以
来，该中心已累计处理宠物遗体超30万只，并
先后在城区、奉贤设立接收服务点，收费标准
也十分明确：集体火化仅需30元（不返还骨
灰），单独火化600元起。
即便如此，依然难以满足市场需求：部分

主人不接受自家“毛孩子”与其他动物混烧，
部分主人则认为600元的单独火化定价过高，
还有人宁愿花费上千元，选择第三方宠物殡
葬机构。
“需求从何而来？为什么有些宠物主人

愿意多花钱？”调研中，洪亮委员抛出了这个
关键问题。
“无害化处理中心很多人去过一次就不

想去第二次。”严先生的回答很直接。该中心
原本是专门为处理得了禽流感、猪瘟等病死的
动物而设的，加之场所路途遥远、现场异味重、
环境杂乱，让不少人难以接受。“很多时候，宠
物‘家长’需要的不是‘处理’，而是‘善终’。”

“既然有需求，上海为什么这么多年只
有一家官方机构能做宠物火化？你们想过
自己建火化炉吗？”洪亮委员又问出了一个
关键问题。
严先生叹了口气说：“想过，但根本批不

下来。‘宠物火化’属于‘动物无害化处理’许
可项目，要拿《动物防疫条件合格证》，还要过
环评、消防、土地好几道关。我们问过很多部
门，没有一条明确的路径可走。”
与此同时，灰色地带却在“野蛮生长”。

大量“无实体店、无资质、无标准”的机构，仅
在网上挂个店铺就线上接单，线下则“打游
击”做火化生意。市场上甚至出现了“移动火
化车”——开进小区、停在居民楼旁直接作
业，不仅缺乏从业资质，还存在防疫、消防等
隐患。
合规与不合规机构的成本相差悬殊，进

一步加剧了市场乱象：正规机构每接一单，仅
火化费就要向市动物无害化处理中心支付
600元；而“黑机构”自带设备，成本极低，低价
竞争让正规机构陷入被动，也让消费者难以
分辨服务质量。

火化只是宠物“身后事”的第一步，骨灰安
置更是一个缺乏规范的突出问题。在严先生的
宠物殡葬店里，有一个专门寄存宠物骨灰盒的
壁葬室，几十个格子间里安放着骨灰坛和“毛
孩子”的相片，“这里是它们暂时寄存的地方”。
对于骨灰的最终安置，宠物主人往往面

临艰难选择。一部分人选择将骨灰带回家，
但从传统观念来看，骨灰被认为不宜长期存
放于住宅，通常存放不超过3年。3年之后，
一部分人选择海葬或河葬，租小游艇出海，在
崇明方向或内湖将骨灰撒入水中；另一部分
人选择树葬或葬于宠物陵园，但上海周边的
宠物墓地多位于崇明岛、昆山、太仓等地，土
地性质复杂、产权不明，难以获得长效保障。
问题的核心在于，宠物骨灰安置在全国

范围内尚无明确的统一主管部门，该领域仍
处于法律和监管的“真空区”，多个部门职责
交叉但均未被明确授权为主管单位。“目前没
有任何规范性的场所和制度，全靠宠物‘家
长’自己想办法。”严先生的话，道出了骨灰安
置环节的尴尬现状。

宠物殡葬的特殊性在于，它不仅是“处理
遗体的技术问题”，更是“安放情感的人文问

题”。宠物主人面对“毛孩子”离世，需要作出
的选择远比想象中复杂。

如今，宠物经济快速发展。从宠物食品、
医疗，到美容、寄养，产业链条日趋完善，但
“身后事”这一环，却依然存在明显盲区。

洪亮委员在调研后指出：当前，市场需求
与制度供给之间存在着明显的断层，正是因
为这个断层，才催生了大量的市场主体，也导
致了行业乱象。他认为，上海作为国际化超
大型城市和宠物友好城市，应该在宠物殡葬
领域走在全国前列，“周边一些省份已经开始
实施许可、授权等制度创新，上海完全可以借
鉴。政府职能转变和制度创新步子可以迈得
更大一些”。

结合调研发现的问题，洪亮委员提出了
两点具体建议：

一是对规范市场主体给予授权。对流程
透明、服务规范的第三方宠物殡葬机构，主管
部门可给予相应牌照，将其纳入正规监管体
系，通过市场化手段实现优胜劣汰，让合规者
有路可走，让消费者有放心机构可选。

二是优化官方无害化处理机构的收费与
服务。作为全市唯一的宠物终端火化官方机
构，市动物无害化处理中心可参照宠物殡葬
制度成熟的国家和地区，在收费阶梯、流程透
明、环境改善等方面作出调整，更好地满足宠
物主人的基本需求。

让每一个曾经陪伴同行的生命都能有尊
严地告别——这既是宠物主人的心愿，也是
一座城市应有的温度。

本报记者 解敏

近日，位于徐汇区龙华路2670号的龙华
邮政所开出全国首家宠物主题邮局，至此，从
爱情邮局、武康大楼主题邮局，到宠物主题邮
局、上海野生动物园主题邮局，上海已建成21
家特色主题邮局，形成了多元化、个性化的邮
政服务矩阵，让邮政服务走出传统柜台，深度
融入市民生活与城市文化建设。
作为上海邮政跨界创新的重要举措，宠

物主题邮局集文明宣传、公益推广、宠物服务
等功能于一体，传递“陪伴、责任、文明”的理
念，将成为上海深化文明养宠工作、提升城市
精细化管理水平的重要载体。
据了解，宠物主题邮局内共设置四大功

能区域，旨在全方位满足市民与宠物的多样
化需求。其中，文明养宠宣教区依托多媒体设
备，常态化普及养宠法律法规与科学养宠知
识；公益活动区定期开展宠物领养、公益义诊
等惠民便民服务；宠物服务区精准提供各类
宠物相关便民服务，切实解决养宠市民的日
常难题；主题文创区则集中发售宠物主题邮
票、明信片等特色文创产品，让邮政元素与宠

物文化深度融合，兼具纪念意义与收藏价值。
据上海邮政相关负责人介绍，宠物主题

邮局将每周常态化开展“文明养宠”系列主题
活动，通过专题讲座、互动体验等形式，推动
文明养宠理念深入人心。上海市精神文明办
相关负责人也表示，宠物主题邮局的落成是
上海践行“人民城市”理念、回应市民对美好
生活向往的生动实践。文明养宠既体现城市

温度，也彰显治理精度，希望宠物邮局充分发
挥平台优势，将宣传引导、公益服务与文化体
验深度融合，打造可复制、可推广的文明养宠
“上海样本”。

作为上海首个融合公共服务与文明宣传
的宠物主题邮局，其正式启用标志着本市文
明养宠工作迈入服务升级、内涵拓展的新阶
段。未来，上海邮政将持续深耕特色服务领
域，不断优化主题邮局的服务内容与运营模
式，以邮为媒，传递文明力量，为提升城市精
细化管理水平、建设更有温度的城市贡献邮
政力量。

本报记者 金志刚 通讯员 许雨舟

全国首家宠物主题邮局
打造文明养宠“上海样本”

“毛孩子”最后一程如何走好

公立场所>>>
“只此一家”难以满足需求

市场乱象>>>
三无机构“打游击”做生意

骨灰安置>>>
“全靠宠物‘家长’自寻出路”

破局之路>>>
创新许可授权制度
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