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·专题上海新闻

在距离上海3000多公里的西藏，一位藏
族大叔对着从拼多多买来的汽车空调滤芯犯
了难。手机这头，是商家客服在焦急地指导；
手机那头，是大叔用“藏普”解释着安装遇到
的难题。文字、语音、图片轮番上阵，藏族大
叔依然不会安装。
沟通陷入僵局时，身在上海的商家客服

在公司楼下找到了大叔家同款汽车。架起手
机，从拆包装到安装滤芯，他录制了一段“保
姆级”教学视频，发给大叔后，事情很快得到
了圆满解决。
这个小故事，是上海汽配厂商服务西部

消费者的缩影，也是拼多多“千亿扶持”计划
持续推动构建用户、商家、产业及平台等多方
共赢生态的结果。自2025年4月拼多多推出
“千亿扶持”计划至今已满一年，目前该计划
仍在持续加码“电商西进”，助力提升偏远地
区消费者的美好生活，激活西部等地的经济
活力。雨刷、滤芯等海量汽配产品跨越数千
公里，从上海工厂直达高原牧区和戈壁深处，
成为消费普惠与产业协同的生动写照。

物流高墙
东部好货难入西部

上海澳麟汽车零部件有限公司创始人金
国，在汽车配件电商领域摸爬滚打了15年。
从雨刮器、空调滤芯扩展到清洗类小商品，他
旗下的品牌不仅在汽车小配件赛道排名靠
前，更主导完成公司内部雨刮接口标准的制
定，实现产品接口标准化管理。
然而，即便产品行销全国大部分地区，在

金国的生意版图中，西藏、青海、甘肃、内蒙古、
宁夏等西部地区市场，一直很难开拓。原因简
单也无奈——卡在偏远地区高昂的运费上。
“不是不想卖，是实在卖不起，”金国算了

一笔账，“我们的雨刮、滤芯，单件商品价格也
就几十元，而西藏、青海等地，光运费就要二
三十元。如果因产品适配问题需要退换货，
那么物流成本甚至会超过产品本身。”这道
物流的门槛，一度让东部产品与西部消费者
难以相见。
但西部地区又有巨大的消费市场。由于

风沙大、雨雪多，雨刷、滤芯在西部地区属于
高频损耗配件，车主需求旺盛却难以买到高
质价比产品。消费者要么跑几十甚至上百公
里，去线下门店购买、安装汽车小配件，价格
也往往要上百元；要么自己承担高昂运费，还
要面对商家“偏远地区不发货”的限制。商路
不通，不仅制约了东部制造业的市场拓展，也
让西部群众难以共享电商普惠的发展红利。

模式破局
包邮进藏，两年跑出六倍速
澳麟公司的“西部转机”出现在2023年4

月，彼时公司决定深耕拼多多平台。在此之
前的2022年，拼多多创新推出“中转集运”模
式，安排商家将发往偏远地区的包裹先送至
中转仓，再经归集后统一发往目的地，由此将
西藏、内蒙古、青海、宁夏、甘肃等西部地区纳

入“包邮区”；2024年，平台推出物流中转费减
免政策，西进商品的二段运费由平台全额承
担；2025年4月，再推“千亿扶持”计划，持续
加码西部地区电商生态建设。
“如果没有平台的补贴政策，过去把一件

雨刮发往西藏的单笔运费最高能到26元。”
澳麟品牌拼多多运营负责人汤琼文感慨道，
“得益于平台推动电商西进政策，我们只要承
担发往中转仓的费用，单笔运费降至5-7
元。”据估算，仅2025年一年，这项政策就为
澳麟节省了近20万元的西部运费成本。
成本的减少换来了市场的增加。政策红

利极大促进了偏远地区消费潜力的释放，让
优质工业品真正得以顺畅“下乡”。澳麟在拼
多多“起步”稍晚，但“脚步”飞快——年销售
额从2023年末5个月的244万元，飞跃到
2025全年的2500万元，实现了超6倍增长。
“2026年1月，西部六省（自治区）的单量同比
增长超7倍，增速是整体水平的两倍以上。”
汤琼文手中的这份数据也说明，平台政策的
牵引，不仅带动了上海等东部汽配产业全链
条扩能增产，更让曾经“远不可及”的西部市
场，变成了触手可及的“手边市场”，让西部绝
大部分区域融入全国包邮网络。

服务升级
把汽修变成“换电池”

解决了物流难题，厂商得以腾出手来深
耕服务。雨刮器看着简单，实则是“专车专
用”的非标品。为打破技术门槛，澳麟公司通
过“视频教学+标准接口”的组合，把本来挺复
杂的维修，变得跟“换电池”一样简单。
“以前换配件离了修车师傅干不了，现在

车主在家里就能拆装，这些汽车配件成为了
随用随换的‘日用品’。”金国自豪地说。公司
针对不同车型制作了3000多段教学视频。
这种“去技术化”在西部具有特殊的社会价
值。在东部，家门口就有修理店；但在西部偏
远牧区，找个修理厂可能要跑上百里。

在澳麟的实验室里，金国谈到，决定雨刮寿
命的关键是胶条，它极易受环境影响，所以他们
有专门的测试环境，模拟极端温度、湿度，以高
于原厂50万次刮拭的标准生产，确保产品能适
配全国各地的极端环境。“50万次刮拭，在东部
这叫耐用，但在西部的风雪天或者沙尘暴天里，
这关乎驾驶安全。”凭借对品质的极致追求，澳
麟在平台“小二”的支持下孵化了多款适配西部
的爆款产品，并赢得了消费者的广泛认可。
“汽车后市场规模达万亿级，但目前线上

销售大约只有千亿左右，尤其是西部市场，我
们判断起码还有两到三倍的增长空间。”金国
对未来充满信心。

从上海工厂到高原牧场，一枚小小的滤
芯、一只耐用的雨刮，跨越数千公里，见证的
是电商普惠的力量，更是区域协调发展的实
践。拼多多通过优化供应链组织方式，打破
了地域造成的市场分割，让东部优质制造走
进西部高原戈壁，也让西部群众共享数字经
济发展成果。 （文/唐燕）

“不用跑上百里找修车师傅了”
——拼多多助力上海汽配服务高原牧民

工人在生产线上熟练组装雨刮器零部件 马琳 摄 工作人员在仓库内为订单产品打包发货 马琳 摄

在距离张江科学城核心区仅几
公里的张江镇新丰村，一场关于未
来工作与生活方式的革命正悄悄发
生。昨天，张江镇联合交大安泰校
友会共同主办的AI应用OPC（一人
公司）大会举行。记者了解到，“张
江数字游民OPC生态社区·新丰科
创小院”正式揭开面纱。这是国内
首个将“林下数字经济”与AI超级个
体孵化深度融合的标杆项目，让度
假、工作、生活无缝衔接，实现“生态
即生产力”。

依“水草”而居
什么是数字游民？在原乡映客

CEO李燕宁看来，他们是全球数字时
代全新的生活方式开创者，依靠网络
和AI实现地理套利，在物理与虚拟
空间自由穿梭。而OPC则是这种生
活方式在AI时代的组织升维——个
人借助AI工具化身为“千军万马”，
实现轻资产、高效率的商业闭环。
“我们观察到，不同类型的创业

者有不同的空间需求。有些人偏爱
产业园的硬科技氛围，有些人则更向
往在舒适、有灵感的自然环境中激发
创意。”张江镇镇长李灿告诉记者。
新丰村，作为靠近张江科学城的

“森林氧吧”，也是上海首个乡村人才
公寓村。此次张江镇联合国内首家
数字游民服务平台——原乡映客，通
过活化村内闲置的宅基地、农民房及
林下露营地，改造成集居住、工作、社
交、学习与旅行于一体的“五位一体”

空间。社区背后的“硅基大脑”——
映擎MaaS（模型即服务）中台，则为
这里的数字游民提供核心技术“后
盾”。李燕宁形象地称之为依“水草”
而居：创业者既追逐自然环境的真实
水草，也追逐张江科创生态这一“创
新水草”。

送“三包”服务
为了确保这些“超级个体”不仅

能留下来，还能活得好，张江镇政府
配套推出了极具诚意的“三包”服务。
场景是技术落地的“最后一公

里”。李灿介绍，张江镇将通过“场景
任务包”，围绕政务服务、城市治理、
环境优化等领域，系统化、体系化地
向OPC创业者敞开场景大门。“来到
这里的企业拿到的‘第一单’，是政府
提供的基础性服务任务。”他表示，通
过数据标注、分析及应用连接等任
务，可以直接为OPC创业者提供生存
保障。
针对人工智能企业研发成本高、

算力需求大的痛点，张江将通过“资
源配套包”，提供AI工具服务平台，
整合算力券、模型券、语料券，并针对
企业租用算力、调用模型、购买语料
用于大模型和垂类应用研发的，采用
市区协同配套方式，根据核定的实际
发生费用给予一定补贴。
此外，张江镇通过“服务无忧

包”，在每一个空间配置专业团队，为
OPC创业者提供一站式的工商、财
税、法务、产权保护、人才政策等多方

位支持。“让创业者简单、快捷地获取
支撑，而不是花时间去研究政策。”李
灿说。

建“创业矩阵”
据介绍，新丰村的科创小院与张

江的产业园区、纳仕青年公寓共同构
成了张江的“创业矩阵”。创业者可
以在林间寻找灵感，也可以随时切换
到园区与产业巨头深度对接。这种
“工作生活一体化”的探索，本质上是
一次结构性的改革。李燕宁认为，
OPC的意义在于让企业社会化，创业
者之间形成“你中有我、我中有你”的
全新协作生态。目前，张江数字游民
OPC生态社区已吸引AI咨询、软件
开发、文化创意等领域的50余家企
业落地。

当天，大会围绕OPC创业重磅发
布了三大项目，并启动“科创生态合伙
人”计划，提供各类软硬件服务，努力
把张江镇打造为超级智能体应用最活
跃、OPC创业者最集聚的标杆阵地。
“未来，张江镇将因地制宜在产

业园区、居住社区和美丽乡村推出不
少于4000平方米的创业空间和500
套的居住空间，满足不同创业者的多
样化需求，探索OPC的无限可能性。”
张江镇党委书记王庆表示，张江愿做
每一位超级个体的“同路人”，推动
OPC群体从零散尝试走向组织化、规
模化成长，助力张江科学城打造“青
创第一城”和“科创不夜城”。

本报记者 宋宁华

张江探索“生态即生产力”新范式

打造全球数字游民OPC新高地

本报讯（记者 陈佳琳）今
天至 5月 10日，法国品牌
CELINE思琳再度回到上海张
园，开启“?T?CELINE夏日限
时漫游”活动，带来夏日系列的
全球首发与定制服务。

此次漫游活动，以海滨假
日为灵感，张园建筑外观呈现
巨幅海景视觉，广场上铺陈沙
丘景致（见图 本报记者 周馨

摄）。步入主楼一层，经典海滨
小屋与巴黎风格室内美学交
织，夏日系列女士成衣、配饰及
精选男士系列巧妙融入陈设。
二层由几个独立空间组成，包

括首饰与高定香水系列主题展
陈、照相亭及私享沙龙，古董家
具与定制作品相映搭配，致敬
法式生活美学。

值得一提的是，思琳还带
来了专属个性化定制服务的全
球首发。该服务全球范围内仅
限张园，且为首次面向全球推
出。消费者可前往专属定制空
间，为手袋、小皮具及丹宁单品
进行现场定制。定制图案涵盖
中国特有的十二生肖、源自品
牌档案库的大象元素、可爱的
猫猫，以及26个英文字母，可
供自由创意搭配。

世界名牌重回张园“漫游”


