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使用时让人心慌
居民王阿婆向记者讲述，小区6号楼是

一梯三户设计，两部通力电梯承载着整栋楼
近300人的日常出行。可从今年年初起，2
号电梯就状况频出：启动时尖锐的摩擦声在
楼道里回荡，运行中轿厢剧烈摇晃，连关门
都发出沉闷的撞击声。“有次我带孙子下楼，
电梯晃得孩子直哭，从此他再也不敢单独坐
这部电梯。”居民李女士谈起此事时，至今仍
心有余悸。
记者实地探访看到，该楼栋为31层高

层，一梯三户，日常出行全靠两部通力电梯
支撑。从现场来看，两部电梯目前均能正常
运营。然而，据居民们透露，从今年年初开
始，2号电梯就频频“闹脾气”，不时发生故
障，“屡修屡坏，屡坏屡修。”
一部电梯“趴窝”后，压力全部集中在了

另外一部电梯上，全楼居民被迫“挤兑”1号电
梯，早晚高峰等待时间过长，高层住户更是苦
不堪言。“万一仅剩的这部电梯再罢工，我们
30多层的人连下楼买菜、看病都成问题。”居
民李女士的焦虑道出了大家的普遍心声。
据居民们不完全统计，他们曾先后5次

向物业和维保单位报修，维修师傅来了一趟
又一趟，却始终没能解决根本问题。“电梯里
的关键部件早就停产了，市面上根本找不到
适配的原厂配件，只能勉强凑合用旧件顶
着。”一位参与维修的师傅道出了难处。如
今，2号电梯成了大家避之不及的“烫手山
芋”，全楼居民挤着用1号电梯，早晚高峰排
队能排到楼梯口，等待时间动辄15到20分
钟。“我家住28楼，有次赶时间下楼梯，到楼

下差点喘不上气。”年轻业主小张无奈地说。
据不少业主透露，小区目前处于新老物

业的“交接期”，电梯维修进度又被人为拖
延。记者辗转找到新入驻小区的赛诺物业
维修经理王先生，他直言，电梯的问题在于
电路板老化，更换相应的零部件后，能暂时
确保运行无碍。“但是，从专业角度来说，要
解决根本问题，还是要更新电梯。”

选牌子出现分歧
小区共有6栋居民楼，早在2019年，1号

楼至3号楼的电梯使用超过15年，按照相关
流程完成电梯更新，且拿到政府补贴；2020
年，6号楼的电梯同样使用超过15年，却因
业主们对于新电梯的品牌意见不统一，而就
此搁置。
对此，6号楼的居民是既羡慕又着急。

“电梯老了旧了也快要坏了，不是我们不想
换，是‘吵’了快一年，连换什么牌子都没定
下来！”居民张女士无奈地摇头。原来，在电
梯品牌的选择上，居民们分成了两派：不少
老住户觉得通力是“老牌子”，质量信得过，
坚持要换同品牌的新电梯；另一部分业主则
认为，老电梯故障频出就是因为品牌（或型
号）老旧，强烈要求更换其他知名品牌。
除了品牌之争，电梯更新的流程也让大

家犯了难。“新的物业刚进场，很多事情还在
交接、梳理，要走业主大会、申请审批这些流
程，不知道要等到什么时候。”龙潭居委会相
关负责人告诉记者，在新入驻小区的赛诺物
业垫资维修后，电梯先恢复了正常的使用功
能。至于后续换梯问题，居委会也将牵头组
织业主协商，“我们也想帮大家尽快解决问
题，但电梯更新是居民自治项目，最终还是

得大家达成共识才行。”对此，属地小东门街
道表示，按照相关规定，一个小区只能享受
一次政府补贴。一般而言，同小区也建议使
用同一品牌的电梯。由于小区其他居民楼
已申请补贴完成更新电梯，所以，该小区6号
楼目前暂时无法享受政策补贴。

共识间寻找平衡
记者联系到负责小区的赛诺物业孔经

理，他表示，目前物业已经对电梯进行了紧
急检修，暂时能维持运行，但要彻底解决问
题，还得靠电梯更新。“我们会配合居委会，
尽快组织业主大会，把大家的意见收集起
来，再商量下一步的办法。”物业公司承诺，
会在这样一个“过渡期”内对电梯加强养护，
与业委会和小区居民保持积极沟通，商议品
牌。属地街道也将积极联系相关条线部门，
加紧推进电梯的更换流程。
一边是亟待解决的安全隐患，一边是难

以统一的业主意见，滨江名人苑6号楼的电
梯更新之路，还在艰难前行。这栋楼里的老
人们盼着能安心乘梯下楼，上班族盼着能准
时出门不迟到，孩子们盼着能不再一次次遭
遇“电梯惊魂”。居民们希望，相关部门能在
安全底线与居民共识间找到平衡点，尽快找
到“破局”的办法。
那么，小区内的电梯如何更新？是否

“必需”更新？记者查询相关法规，结合咨询
部分业内人士后获悉，上海居民楼更换电梯
有若干必要条件：
首先，是房屋依法依规建设。电梯于

2010年1月1日前办理使用登记，且使用满
15年以上（优先支持满20年）；业主就更新
方式、出资方案等达成一致。
其次，是建筑与电梯合规性。即所在住

宅楼须为依法依规建设的项目，且电梯需在
2010年1月1日前完成使用登记，目前使用
年限已满15年及以上。对使用满20年以上
的电梯，政策优先支持更新。
再次，是业主意愿与共识。业主需对电

梯更新有强烈意愿，并在申报时已就更新方
式、出资分摊、后续管理与维保方案等达成
一致。根据《民法典》规定，更换电梯需由专
有部分面积及人数占比三分之二以上业主
参与表决，且其中四分之三以上同意。
另外，补贴与资金政策方面，国家对符

合条件的电梯更新项目，每台定额补贴15万
元，仅限“更新更换”，不支持大修或改造。
滨江名人苑内这部“高龄电梯”何时才

能更新到位？对此，“新民帮侬忙”将继续关
注。 本报记者 徐驰

服役21年电梯带病上岗 更新工程却陷僵局

屡修屡坏添烦恼
各执一词难协调

徐汇区乐山二三村居民区86岁的徐老
伯向“新民帮侬忙”求助，小区门口的“一键
叫车”智慧屏发生故障，迟迟无人维修，给
老年人叫车带来极大不便。他向居委会反
映后，得到的回复是“后续会由专人拆除”，
这让不少居民心急如焚。
自2021年起，为切实缓解老年人出行

难问题，上海市出租车统一平台“申程出
行”启动“一键叫车”服务社区试点。乐山
二三村是典型的老旧小区，老年居民比例
高，很多人不会使用智能手机，也没有安装
支付宝，更不熟悉网上叫车流程。
徐老伯介绍，“一键叫车”智慧屏自投

入使用以来，对老年用户非常友好。设备

支持“刷脸叫车”和“手机号叫车”两种方
式——只需输入手机号及验证码即可完成
叫车，出租车接单后，屏幕上会清晰显示车
牌号、接驾距离和时长等信息。用车结束
后，支持现金、交通卡等传统支付方式。徐
老伯平时看病、买菜都会使用它，他也留意
到这台智慧屏使用率很高，不仅老年人用，
有时家长接送孩子也会使用。
一个多月前，徐老伯发现智慧屏出现故

障。他先向门卫反映，但未见修复。之后又
向居委会反映，得到的回复是“已经和上面反
映了”。然而等了又等，屏幕始终未能修好。
徐老伯无奈之下拨打了12345市民服务热线。
后来，居委会在智慧屏上贴了一张告

示，写明“此系统已停止使用，之后会由专
人进行拆除”。徐老伯对此表示不解：“能
不能呼吁继续保留？我们老年人真的很需
要它。”记者致电乐山二三村居委会。相关
负责人表示，此前接到居民反映后，已向属
地徐家汇街道反馈，得到的说法是设备后
续将拆除，居委会也不清楚具体安排。
随后，记者与徐家汇街道取得联系。

社工办的工作人员介绍，辖区内“一键叫
车”智慧屏确实存在使用冷热不均的情况，
部分点位使用率较低，后续将对一些点位
进行调整。但对于乐山二三村居民区门口
的这台智慧屏，考虑到老年居民需求高、使
用频率可观，街道决定予以保留。关于

故障问题，工作人员表示已联系维修单位，
将尽快安排修复。
截至记者发稿前，徐老伯欣喜地

致电记者：“智慧屏修好了！”他在电话
中表示，小区老人叫车的燃眉之急终于
解决了，但也希望相关部门能形成长效
机制，加强对相关设备的
日常保养和维修，让“银
发族”真正享受更加便捷
的“智慧生活”。

本报记者
季晟祯

设备“撂挑子”服务别“掉链子”
“一键叫车”智慧屏故障月余 八旬老伯求助后终修复
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“每次进那部电梯，心都提到嗓子
眼了！”中华路88弄滨江名人苑6号楼
的多位居民向“新民帮侬忙”反映，他们
所居住的这栋31层的高层住宅楼里，
一部服役21年的通力电梯，如今成了
全楼90户居民的“心病”：噪声刺耳、震
动剧烈，半年报修5次仍“带病运行”，
而“电梯换新”却又陷入僵局。

▲

电梯频发故障

▲电梯内部

▲滨江名人苑6号居民楼
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