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如何让养老企业与学子能够更
顺畅地对接？在随后举行的上海市
养老服务人才专场就业与实习招聘
会暨人才培养研讨会上，来自行业
协会的专家及高校领导进行了深度
剖析。
南京中医药大学养老服务与

管理学院执行院长王明强在发言
中给出了破题的“校方解法”。他
介绍，学校为了打破“人才培养与
行业需求不匹配”的难题，深入调

研了上百家养老企业，精准描绘出
“企业需求人才画像”，并据此全面
优化课程体系。
王明强表示，针对学生对职业

规划不清晰的问题，学校推出了“高
潜人才培养计划”。从大二开始，选
拔优秀学生与企业高管“结对子”，
以现代师徒制的方式，让学生及早
深入企业运作流程，从而缩短入职

后的心理转型期。
王明强认为，目前最大的挑战

在于双方认知的“温差”，解决这一问
题需要各方深入的沟通与磨合，学生
调整心态脚踏实地从基层成长，企
业设法吸引高素质人才并留住他
们，学校根据社会需求不断调整教
学方向，社会各方一起努力才能让
更多的优秀年轻人加入养老行业。

上海市养老服务和老龄产业协
会副会长许国建告诉记者，养老事
业已上升为国家战略，行业快速发
展对高素质专业人才需求迫切。当
前养老服务队伍存在年龄偏大、文
化程度偏低等问题，难以适配多元
化、智能化服务新要求，校企对接成
为养老人才培养的必然趋势。
“养老行业人才短缺是全方位、

多维度的；行业跨行业、跨学科、跨
门类特性明显，叠加技术快速迭代，
人才培养难度加大。”许国建表示，
在市民政局、人社局支持下，行业协
会搭建校企合作桥梁，为养老人才
培养打通通道、提供支撑，本次招聘
会正是这样的平台，为促进用人单
位与育人单位双向交流、提升人才
培养质量奠定基础。

本报记者 李一能

实习生 张晨昕

上海养老服务人才高校专场招聘活动举行

跨过“认知温差”00后投身养老业

金山这个居委会接下一份特殊的“临时监护”

老龄化社区创新跨省帮扶
徐阿婆一家解了燃眉之急

此次招聘活动由上海市养老服
务发展中心、上海市养老服务和老
龄产业协会、上海工程技术大学联
合主办。为即将步入社会的高校毕
业生和青年求职者提供了一个多样
化的就业平台。
记者在现场看到，招聘会现场

人头攒动，气氛热烈，不少学生手持

精心准备的简历，在各个展位前驻
足咨询，与企业招聘负责人深入交
流岗位信息、职业发展路径以及行
业前景。
据介绍，招聘会现场有近50家

养老服务机构及企业参与，覆盖机

构管理、专业社工、行政后勤、专技
人员、医护人员等多个领域，招聘需
求总人数达300人。
“我们最缺的是销售人才，把养

老产品推荐给需要的老人。”一家养
老企业的招聘负责人告诉记者，这

一岗位对求职者的个人综合素养要
求极高，不仅要懂业务更要懂沟通，
还要去学一些心理学知识，但收入
会比普通岗位高很多，甚至上不封
顶。“即便不符合条件也没关系，只
要热爱，入职后我们会对他们进行

相关培训。”
而求职者对行业前景抱有很大

的期待。大三学生武金怡惊喜于招
聘会规模的升级，瞄准了九如城等
头部企业，希望通过实习夯实基础；
大四学生施晓劲则期望拿到7000
元以上的薪资，偏向中后台运营岗
位，以获取更前沿的行业信息。

在招聘现场的一片火热中，记者
也发现岗位供需双方也存在一些“认
知温差”。记者现场采访三名女生，
她们告诉记者自己不太会考虑基层
护理岗位，一是因为她们都是研究
生，护理和自己的专业相差太远，二
是她们没有相关的养老护理员证书，
担心自己无法胜任，因此更倾向于后
端岗位。类似这样的心态在高学历

养老行业求职者中普遍存在。
但企业的观点却大相径庭。上

海市第四社会福利院的招聘负责人
计雪婷表示：“企业迫切需要年轻化、
高学历的人才来引领团队，但很多大
学生期望直接做管理是不切实际
的。”她表示，不了解一线服务，就无

法做好管理。虽然目前政府和企业
拿出了丰厚的入职补贴和考证激励，
但如何让高学历人才真正沉下心来
扎根基层，仍是企业面临的挑战。
“如果不热爱，没有情怀，想要赚

快钱，那么可能就做不好我们这一
行。”一家企业的招聘负责人表示，她

也能理解年轻人对行业的了解可能
还不够充分，所以希望他们来企业实
习，先从基层做起，在服务老人的过
程中找到自我价值与归属感，提升对
这份工作的认同感，最终安心留下来
成长为未来行业的中流砥柱。
上海市第一社会福利院的招聘

人员则表示，00后其实没有大家想
象中那么娇气，一福院先前招募了
一批00后，开始也从来没有照顾过
别人，但进入工作状态后迅速成长，
成为老人们的好朋友、开心果。“老
人最喜欢年轻人的朝气，而且高学
历提升了职业发展的上限，能吃苦、
工作踏实、学历高，未来一定大有可
为。”

一张A4纸，半页手写文字，承
载了一个家庭沉甸甸的托付。4月
初，金山区金山卫镇钱圩居委会收
到一份特殊的“委托监护承诺书”。
这份承诺书来自年过九旬的徐阿婆
一家，它的背后是一场跨越沪浙两
地的暖心接力，也是一个老龄化社
区主动跨前服务的新尝试。

一场意外雪上加霜
“因出于信任，特委托钱圩居委

会担任翟某某的监护职责……”4
月初的一天，金山卫镇钱圩居民区
党总支书记陈林云，从社区居民徐
阿婆的女儿手中接过这份简短的承
诺书。纸张虽薄，信任却重。
徐阿婆今年90岁，早年丧偶，

育有两子两女。两个儿子均患有精神
障碍疾病，一个女儿常住外地。多年
来，照顾两个患病儿子的重担，全压在
徐阿婆一人身上。随着年龄增长，徐阿
婆的身体每况愈下，照料的重任逐渐转
移到她身边的另一个女儿身上。
然而，不久前的一场意外，让这

个本就艰难的家庭雪上加霜，徐阿
婆的儿子翟某某在浙江平湖突发交
通事故，被紧急送医。

紧急行动异地驰援
“徐阿婆腿脚不便，走路都要人

搀扶，家里也离不开人。可她儿子
又是精神障碍患者，平湖当地医院
没有收治条件，急需家属去办理就
医等手续。”陈林云回忆，收到委托
书时，他心里也曾打鼓：“以前没人
做过这事，也怕做不好，但我们想尽
力帮他们。”
为了厘清责任、规范操作，在属

地司法所的指导下，钱圩居委会与
徐阿婆一家书面明确了双方的权利
义务，并指派专人负责翟某某的对
接工作。
手续一办完，居委会工作人员

当天就赶赴平湖，代表家属方帮助
翟某某办理出院、交通事故认定等
手续，并联系金山本地医院，将病人
顺利转院回沪。
“考虑到徐阿婆特殊的家庭情

况，我们还和平湖相关方面协商，减
免了翟某某的部分医药费。”陈林云
说，“居委会主要是起中间人的作
用，住院产生的费用仍由家属承担，

我们负责监督、协调，并力所能及地
帮忙。这样，徐阿婆的女儿就能腾
出手来，专心照顾年迈的母亲和另
一位精神残疾的家人”。

为老服务不断加码
这次跨省帮扶，看似偶然，实则

是钱圩居委会主动跨前、应对社区
老龄化的一次探索。

钱圩居民区属于金山卫镇的老
城区，老年人口约占户籍人口的一
半。近年来，随着老龄化的加剧，居
委会在为老服务上不断加码。

陈林云介绍，社区已组建一支

“老伙伴”为老志愿服务队，定期上
门为高龄老人提供关心关爱服务。
同时设有两个睦邻点，以此为平台
服务老人，帮助他们解决生活中的
诉求和难题。
一个典型的例子是，“老伙伴”

志愿者在日常走访中，发现一对老
年夫妻突遭变故，一方因病卧床，无
法做饭；另一方年事已高，极少下
厨。两位老人连一日三餐都成了问
题。志愿者主动承担起做饭送餐的
任务，连续多日精心照料，直到老人
基本生活得到保障。
“志愿者队伍和公益组织，是我

们开展为老服务的重要力量。”陈林
云说，“我们也希望更多社会群体加
入，共同为社区建设出力”。
未来，钱圩居委会将继续做强专

业服务队伍，针对精神障碍患者、高
龄失能老人等重点群体，落实“一人
一策”精准帮扶，做实做细民生服务，
全力守护社区居民的平安幸福。

本报记者 赵菊玲

通讯员 付婷

认知仍需同频

磨合必不可少

昨天下午，上海养老服务人
才高校专场招聘活动在上海工
程技术大学松江校区举行。招
聘会现场有近50家养老服务机
构及企业参与，吸引了众多相关
专业的“00后”学子前来洽谈。
一边是企业对高学历人才的求
贤若渴，一边是学子对养老行业
充满期待，场面气氛十分热烈。
但记者在现场发现，对养老行业
双方仍存在一定的“认知温差”，
如何克服短板使学子与企业实
现“双向奔赴”？专家学者对此
进行了探讨。
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招聘会现场

本报记者 李一能 摄


