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■票务页面

16岁女孩存认知障碍
一不小心支付高额票款
欧阳先生向记者讲述，4年前一场突如

其来的车祸，让女儿欣欣遭受重创昏迷，经
过近三个月的煎熬，才慢慢有了意识。但醒
来后的欣欣已经无法说话，四肢瘫痪，连吃
饭喝水都只能依靠胃管勉强维持。后经司
法鉴定，欣欣被认定为肢体一级和精神二级
残疾，护理依赖程度为“完全护理依赖”，花
季人生也被彻底改写。
“高额的康复费用已经掏空了家庭的全

部积蓄，万般无奈之下，我们只能中止治疗，
把女儿接回家中照顾。”欧阳先生满是苦涩
地说，雪上加霜的是，女儿遭遇飞来横祸之
后，妻子也被诊断为系统性红斑狼疮，需要
长期服药，并丧失了工作能力。“现在家里的
唯一收入就是我出去跑网约车，维持最基础
的开支。”欧阳先生无奈地讲，因为女儿瘫痪
在床无人照顾，自己跑网约车的时候也只能
把女儿安置在副驾驶位上。

这样艰难的日子苦熬着，没想到一笔冒
出来的订单再起波澜。据欧阳先生讲述，平
时女儿卧床在家，四肢瘫痪仅有两根小拇指
可以动弹，自己便给女儿准备了一个平板电
脑用作消遣，女儿与外界的简单交流也靠在
平板电脑上打字。3月30日傍晚5点多，他
突然发现女儿的微信上有一条2000多元的
支付记录，大惊之下，连忙点进去查看，发现
是16岁的女儿在一家名为“摩天轮”的票务

平台购买了一张4月9日邓紫棋的中国台北
站演唱会门票。“女儿以前就喜欢听邓紫棋
的歌，估计是看到了她的演唱会信息，不小
心点进去的。”欧阳先生讲，女儿的微信绑定
了她的银行卡，卡里的存款是爷爷奶奶外公
外婆给她存进去用作应急的钱，没想到却被
购买了演唱会门票。

平台规则概不退票
重重门槛强人所难

发现女儿“误购”门票之后，欧阳先生焦
急万分，马上联系平台方要求退票，然而却
遭到拒绝。
“我女儿才16岁未成年，而且四肢瘫痪

有认知障碍，她的购买行为应该认定为无
效。况且就算买了票，她也没办法去看啊！”
欧阳先生气愤地表示，当他打通票务平台客
服电话，将女儿的实际情况向对方详细陈述，
恳请平台帮忙退票时，客服却回称，按照平台
规则，已售出的门票无法退款，除非法院提供
购票人系无民事行为能力人的证明，且证明
是欣欣本人购买的才能退。“我去哪里开这样
的证明？而且还要证明是女儿本人购买，意
思是我要拿着手机拍下来才算？要是我能看
到她在购票肯定第一时间就直接制止了。”欧
阳先生直言，平台的要求完全是强人所难，根
本不考虑实际情况。“我们家本来就是低保家
庭，这2000多元的门票钱就是我们家一个月
的生活费，实在是承受不了这个损失。”

退改纠纷屡屡发生
相关规则屡遭诟病

对于欧阳先生反映的情况，记者拨打了
“摩天轮”客服电话，并以媒体身份要求核实，
在提供了相关订单号、证件信息后，客服人员
表示已经记录在案，将向上汇报，后续会向记
者反馈。但截至发稿，尚未收到回复。

记者随后登录“摩天轮”App，找到了欣
欣所购买的4月9日邓紫棋台北大巨蛋演唱
会信息，平台显示该场次演唱会门票仍处于
“热卖中”，页面退票规则显示为“不支持
退”，点击“服务说明”后弹出一行小字：“由

于文体演出的特殊性，本产品不支持退票，
敬请谅解。”
近年来，随着演出市场爆发式增长，关

于门票退改问题纠纷也是屡屡发生，尤其是
二级票务平台颇多问题，包括高溢价、代拍
灰产、退票难等，消费者维权困难重重，“新
民帮侬忙”也曾多次报道过相关案例。
国家文旅部、公安部两部门联合发布的

《关于进一步加强大型营业性演出活动规范
管理促进演出市场健康有序发展的通知》明
确提出，大型演出活动实行实名购票和实名
入场制度，演出举办单位应当建立大型演出
活动退票机制，设定合理的梯次退票收费标
准，保障购票人的正当退票权利。对此，消费
者呼吁，票务平台除了应遵守主办方的“退票
规则”外，还应当更具“人性化”，对于特殊退票
申请可依情形制定不同的退票规则，坚持“一
经售出，不退不换”过于霸道。
欣欣“误购”的演唱会票能否顺利获退？

平台退票规则能否进一步优化？“新民帮侬
忙”将保持关注。 本报记者 李晓明

瘫痪女孩误购演唱会票
低保家庭遭遇退票困局
票务平台称：需法院提供无民事行为能力人证明

欧阳先生来电向“新民帮侬忙”求助，自己16岁的女儿欣欣瘫痪在床，且存
在认知障碍，因一时“手误”在“摩天轮”预订了一张2000多元的演唱会门票，自己
发现后马上申请退票，结果平台却称演唱会门票售出不退，除非让法院提供无民
事行为能力人证明。“我们本来就是低保家庭生活困难，女儿也根本无法去听演
唱会，这笔开支实在是让我们难以承受。”欧阳先生语气中带着哽咽和颤抖。

去年9月1日，
本报刊发《自来水发

黄有异味 滤芯半个月就得换》，报道了闵行
区古美华庭小区居民反映自来水存异常情
况，古美华府小区同样存在类似问题。随
后，相关部门对水质、管材进行取样检测。
经核查，发现水质异常原因在于施工单位
“未按施工技术标准施工”，麻丝入侵给水管
道。在责令开发商完成整改的同时，对相关
责任单位和责任人员启动立案调查程序。
日前，闵行区建管委已依法对涉事企业及相
关责任人作出行政处罚。
针对古美华庭小区施工单位浙江宝业

建设集团有限公司“未按施工技术标准施
工”的行为，处以罚款129822.9元，公司项目
经理夏某甲被处罚款7589.37元；针对该项
目监理单位上海新建设工程咨询有限公司
“未按照技术规范要求在施工现场履行监理

职责”的行为，该公司总监理工程师王某被
处罚款3800元。
针对古美华府小区施工单位广东建星

建造集团有限公司“未按施工技术标准施
工”的行为，处罚款83090.26元，该公司项目
经理夏某乙被处罚款4885.42元；针对该项
目监理单位上海宏波工程咨询管理有限公
司“未按照技术规范要求在施工现场履行监
理职责”的行为，该公司总监理工程师张某
被处罚款1900元。此外，上述项目经理、总
监理工程师个人执业信用分被进行负面记
分处理。
《建设工程质量管理条例》第二十八条

规定，施工单位必须按照工程设计图纸和施
工技术标准施工。“施工技术标准”指的是
《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规
范》（GB50242—2002）3.3.15.6“螺纹连接管
道安装后的管螺纹根部应有2—3扣的外露

螺纹，多余麻丝应清理干净并做防腐处
理”。“麻丝入侵给水管道”是典型的施工工艺
不当导致的后果，螺纹连接处多余的麻丝若
未清理，通水后极易随水流进入管道内部，造
成堵塞或水质污染。古美华庭小区、古美华
府小区施工单位施工中未按前述技术标准施
工，导致麻丝入侵给水管道，施工单位及项
目经理负有直接责任。
《上海市建设工程监理管理办法》第十

七条规定，“项目监理机构实行总监理工程
师负责制。总监理工程师应当按照技术规
范要求，在施工现场履行监理职责”。《建设
工程监理规范》（GB/T50319—2013）第5.2.11
规定“项目监理机构应将影响工程主体结构
安全的、完工后无法检测其质量的或返工会
造成较大损失的部位及其施工过程作为
旁站的关键部位、关键工序”实施旁
站监理。本案涉及的管道

内部螺纹连接属典型的隐蔽工程，一旦覆盖
或通水，返工成本高，检测难度大。古美华
庭小区、古美华府小区建设项目监理单位未
按技术规范安排专业监理实施旁站监理，导
致施工单位违规行为未被及时发现，相关监
理总工程师负有直接责任。
目前我国对建设工程实施“以参建单

位为验收主体，政府行业主管部门对其验
收行为实施抽查监督的竣工验收备案
制”，严格要求建设单位切实履行好竣工
验收职责。闵行区建管委表示，将继续
加强对建设工程竣工验收的监督，持
续关注各类新建工程项目的交付质
量，认真受理处置相关举报投诉，
对存在违法违规情形的建设
单位、施工单位、监理单
位等将从严查处。
本报记者
李晓明

“小区自来水发黄有异味”追踪
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