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“72家房客”吃不消
中福大厦共25层，配备5部电梯，紧邻

步行街与地铁2、10号线，交通便利。然而，
这份便捷背后，却藏着困扰居民已久的群租
顽疾。记者跟随黄女士来到8楼，这一层共
有约33间房屋，仅目测就有超过10户存在
明显群租迹象，乱象一目了然。
推开其中一户虚掩的房门，屋内景象令

人咋舌：原本规整的空间被硬生生分割成多
个狭小隔间，密密麻麻的高低床占据了大部
分区域，晾衣绳横七竖八地拉在房间各处，
衣物随意搭挂；地面上堆满了快递盒、生活
垃圾和杂物，杂乱不堪，连下脚都略显吃
力。更让人担忧的是，墙角的插线板上插满
了各类充电器，电线缠绕交错、杂乱无章，毫
无安全防护措施，一旦短路，后果不堪设想。
“这些租客大多是‘昼伏夜出’，半夜常

传来吵闹声、脚步声，声音大到墙体都在共
振，根本没法好好休息。”黄女士无奈地抱
怨。记者在楼道内看到，公共垃圾桶早已被
垃圾堆满、溢出，果皮、餐盒、塑料袋散落一
地，散发着刺鼻的酸臭味。
据了解，大厦业态十分复杂：1楼是商

铺，2楼和顶楼几层为酒店，中间楼层则混杂
着群租房、办公间和自住业主，俨如“72家房
客”。“8楼大概有十几户群租，其他楼层的群
租比例我不清楚，但肯定也不少。”黄女士透
露，这些群租客大多是周边餐饮企业的员
工，人员流动频繁。

管不了房东“怎么租”
针对群租乱象，记者联系了中福大厦的

物业管理方上海中福物业管理有限公司。
物业经理介绍，该大厦共25层，总建筑面积
46000平方米，配有两层地下空间；1楼至3
楼为大堂及银行、餐饮店等商业体，3楼、4楼
为酒店，5楼至19楼为商住两用房，经排摸
共有510个小房间，主要用作民宿、青年旅

舍、周边企业员工宿舍，还有部分为业主自
住；20楼为设备层，21楼为办公楼，22楼为
酒店，23楼为公寓，24、25楼仍为酒店。从房
屋性质来看，中福大厦的土地使用证标注为
商办综合楼。
谈及让人头疼的群租顽疾，高经理坦

言：“我们确实管不了。大厦是小业主产权，
房东想把房子租给谁、怎么租，物业无权干
涉。”对于居民反映强烈的楼道卫生问题，高
经理表示，物业会安排保洁人员进行打扫，
但“人手不够，可能清理不及时”。

牵头协调联合整治
南京东路街道管理办相关负责人在接

受记者采访时表示，中福大厦的治理确实存
在不小的难度。“这栋楼的业主构成特别复
杂，都是小业主，经营形态五花八门：有做员
工宿舍的，有做短租民宿的，有开酒店的，有
自住的，还有办公的，各有各的需求，统一管
理难度很大。”
该负责人坦言，目前短租民宿、群租等

领域缺乏明确的管理主体，街道只能牵头协
调多部门联合行动。“我们会切实担当起属
地管理责任，联合市场监管所、卫监所、消

防、城管、公安等多个部门，各自在法定职权
范围内开展检查，重点排查群租房的消防、
卫生和治安隐患，全力整治乱象。”该负责人
透露，近期街道已计划启动联合整治行动，
切实回应居民关切。

盼建长效监管机制
“群租不仅严重影响日常生活质量，更

存在巨大的安全隐患。”黄女士和其他业主
纷纷表示，希望相关部门能加强监管，明确
管理主体，建立长效治理机制，彻底解决群
租问题。
记者了解到，根据《上海市住房租赁条

例》，群租是指“违反规定改变房屋空间结构
分割出租、按床位出租、人均居住面积低于
法定标准”的行为。然而在现实中，“进门取
证难”“违法成本低”“小业主产权分散难管
控”等问题，让群租治理陷入“治标不治本”
的困境。
值得注意的是，中福大厦周边商业配套

成熟，大量餐饮、零售企业入驻，带来了旺盛
的租房需求，也让群租现象有了滋生的土
壤。大厦内既有金融、咨询等企业，也有大
量短租客和群租客，人员流动复杂，不仅影

响居住环境，更暗藏不小的治安隐患。
采访中，不少业主指出，中福大厦内小

业主产权分散、经营形态复杂、监管主体模
糊，让物业和街道陷入“管不了”“难统一”的
困境。而群租带来的消防隐患、噪声扰民、
卫生恶化等问题，最终都由普通业主和正规
租户承担。他们呼吁，治理群租不能仅依靠
“联合整治”短期行动，更需要从源头明确管
理责任，完善法律法规，建立物业、街道、职
能部门协同联动的长效监管机制。对此，
“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

电线乱拉
垃圾成堆

中福大厦深陷
群租困扰

住户“天天投诉”
管理“处处碰壁”

“楼道垃圾堆成山，半夜噪声震得墙壁都在抖，电线像蜘蛛网一样乱拉，这日子过得实在是心
惊肉跳！”九江路619号中福大厦的居民黄女士向“新民帮侬忙”求助，语气中满是无奈与焦虑。据
其反映，这栋商住两用楼内群租现象愈演愈烈，安全隐患丛生，而面对业主的反复投诉，物业却以
“无权干涉”为由称“管不了”。为此，记者来到现场，实地探访这栋大厦内的群租乱象与居民困境。

浦东新区康沈路2588弄东丰林居的多
位业主向“新民帮侬忙”反映，3月上旬，小区
东北角围墙突然被敲掉，一支电力工程队
“强闯”小区开挖基坑，准备敷设新电缆。这
一施工举动引得众多业主震惊不已，“关于
破墙施工，根本没有做过全小区征询！小区
公共区域改变，应当由全体业主共同决定，
而不是居委会或物业单方面决定。”截稿前，
记者从施工单位获悉，目前该工程已经停
工，对方承诺后续不再进入东丰林居小区施
工，同时会尽快恢复围墙和绿化。

施工前无人通知
记者在现场看到，康沈路2588弄东丰林

居东北角围墙处有一个电力站房，站房与围
墙之间为一块公共绿地，围墙另一侧则是另
一个新建商品房小区，尚未交付。引人注意
的是，这处围墙被敲毁了一大块，外部人员
一跨脚就能进入小区，墙外还有一辆挖掘机
停放着。当天，无工人在场作业。

围挡上的施工铭牌显示，工程名称为
“10kV业扩改造提升计划”，施工单位为上
海申伟电力工程有限公司，竣工日期标为今
年3月20日。据了解，这次施工内容为在小
区新造一座电缆工井及电缆沟，并新敷设电
缆至现有东丰站，不涉及新造地面建筑和新
造变电站等。施工结束后，再原样恢复围墙
和绿化。
业主沈先生回忆，2月，小区东北角围墙

处就搭起了围挡，但当时居委会和物业两方
均未主动通报过施工内容，“围挡刚刚拦起
那几天，我和邻居也没有在附近看到过施工
铭牌，这块牌子极有可能是破墙动工前才贴
上去的。之前，大家都不知道里面要开挖基
坑、敷设电缆。”接着，3月上旬，电力工程队
“毫无征兆”破墙而入，直接在绿地上开挖基
坑，“原本这里有几棵小树苗，现在都没了。
挖的基坑有三四米深！”他说，施工后，大量
业主反映“未征询”，改造一事未经全体业主
征询表决，“不打招呼”侵犯业主共有部分，

在小区内引发轩然大波。
另一位业主秦女士表示，在施工前，她从

未收到来自居委会、物业和业委会的通知，
“没有任何一方对外提及这次工程，全小区征
询更没有做过，业主完全被蒙在鼓里。占用
小区公共区域施工，必须走法定表决程序。”

改变路线不进小区
记者就此联系到属地浦东新区周浦镇

横桥居委会。相关负责人回应，此前确实知
晓这项改造工程，但由于施工单位当时准备
从小区正大门进来施工，居委会和物业两方
一直都没有同意该方案的实施。至于目前
从外“破墙而入”的施工方案，居委会方面
称，没有收到相关单位发来的具体施工图纸
和审批文件。
记者又向上海申伟电力工程有限公司

核实情况。工程负责人陆先生表示，现有东
丰站容量接近饱和，改造后，东丰站
将可以满足更大的用电

需求。对方说，这次施工前，公司和居委会、
物业、业委会做过多次沟通，几方均表示业
主“同意施工”。鉴于现在大量业主反映“未
走法定程序”，上述负责人回复，之后这项工
程将改变路线，不再进入东丰林居小区内
施工，另外将尽快恢复围墙和补种绿
化。
截至发稿，记者收到反馈称，在

不少业主投诉及“新民帮侬忙”介
入后，施工单位上海申伟电力
工程有限公司派人来到小
区内做情况解释，并向
广大业主致歉，这
项工程目前已经
停止。
本报记者
夏韵

业主反映电力施工“不打招呼”，围墙被敲、绿地被挖
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