
再专业的技能，也有解决不了的
难题。
郭艳梅遇到过不少“说不清”的

事。一位老人找不到东西，硬说是她
拿的，几天后又在家里找到了。“家属
来向我道歉，我说没事。”她说得轻描
淡写，却还是顿了顿，“当时心里还是
挺难受的。”
还有一次，郭艳梅给一位卧床老

人做康复训练，轻轻拉伸老人的胳
膊，老人一喊疼，家属就在旁边皱眉
头。“你不拉到一定角度，康复就没效
果。可拉疼了，家属又心疼。”她叹了
口气。
最难的是照顾患阿尔茨海默病

的老人。郭艳梅曾经服务过一位老人，每次
去都要翻来覆去讲同一个故事，一个小时内
能讲七八遍。“你要是心态不好，会觉得烦。
但换个角度想，他就是想找人说说话。你适
当回应一下，他开心，时间也过得快。”
赵青松也遇到过类似的“误会”。他通

常会耐心解释，甚至当面向家属演示。在
他看来，最难的不是体力上的消耗，而是情
绪上的拉扯。“老人离世、家属不理解、服务
中的意外，都可能成为压垮我们的稻草，只
能自己调节。”

2016年，我国启动长护险试点工作；2017
年，上海成为全国第一个省级层面全面试点
长护险的城市。这些“说不清”的难题一定程
度上折射出长护险在落地过程中的阵痛。
市医保局医药服务处相关负责人告诉

记者，目前长护险照护服务中的矛盾主要
集中在两方面。在评估环节，部分家属对
失能等级的判定存在异议，认为老人的实
际照护需求与评估结果不匹配；在服务环
节，尽管长护险制度明确了基本照护的定
位，但一些家属仍希望护理员承担打扫卫
生、做饭等生活家政类服务。
“根本的解决之道，还是让服务更加规

范、透明。”该负责人表示，医保部门正在探
索通过科技手段在不侵犯隐私的前提下实
现对服务过程的精准监管。同时，通过持
续完善服务项目目录、细化服务标准、加强
护理员培训，从制度上为护理员和老人家
庭之间划清边界，减少不必要的摩擦。
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申观察

“奶奶，我来啦。”
3月30日下午2时30分许，天空飘起了零星的小雨。福寿康杨逸护理站的护理员郭艳梅

骑着电动自行车来到上海杨浦区的一户老式居民楼，敲开了周金媛奶奶的家门。92岁的周奶
奶正坐在客厅的老藤椅上看电视，她耳朵不太好使，但听见这个熟悉的声音，眼睛亮了一下。
日前，中共中央办公厅、国务院办公厅发布《关于加快建立长期护理保险制度的意见》，标

志着这项关乎数千万失能老人的社会保障制度，从局部试点走向全国推行。
伴随长护险一同生长的，还有一个新职业：长期照护师。3月29日，上海今年首场健康照

护师（长期照护师）五级职业技能等级认定考试在上海健康医学院举行。这个职业究竟“新”在
哪里，如何让“老有所护”更专业？它能否为老龄化程度日益加深的上海补齐照护服务的人才
短板？近日，记者走近一批拥有长期照护服务经验的考生，记录他们的选择与困惑，也试图探
寻这一新职业背后的行业变局。

本报记者 陈佳琳 文/图

长期照护师
让“老有所护”更专业
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42岁的郭艳梅看起来风风
火火，笑容却很有亲和力。进门
后，她先是蹲下来跟周奶奶打了
个招呼，然后熟练地卷起袖子，在
老人身边坐下。周奶奶髋关节做
过手术，心脏装过支架，由于常年
坐着，血脉不畅，腿有些肿。郭艳
梅的手掌覆上去，力度不轻不重，
从脚踝往上一点一点地推。她一
边按，一边观察老人的表情，适时
调整力度。
目前，上海长护险待遇与老

年照护统一需求评估确定的等级
挂钩。评估等级从二级到六级，

等级越高代表失能程度越重，可享受的
服务待遇也更高。周奶奶为六级失能人
员，每周享有7次上门服务，每次1小时。
周奶奶的儿子赵亚明今年67岁，是

家里老二，大部分时间是他和老伴轮流
照看。“老伴身体不好，有类风湿关节炎，
手使不上劲。小郭很专业，她来了以后，
我们轻松了不少。”他还算过一笔账：每
天自付6.5元，一个月不到200元。“这个
价格，上海普通家庭都能承受。”
郭艳梅来自吉林，从事长护险照护

服务已有7年。2019年来到上海，做过
餐馆服务员、服装销售，后来在招聘会上
看到养老护理员的招聘信息。“当时觉得
老人多，这行应该能长久。”郭艳梅服务
过最久的老人长达6年。令她印象最深
的是一位姓孙的奶奶，照顾了5年。刚
去的时候，老人每天拉着郭艳梅的工作
服，在她后面跟着，在屋里走来走去。孙
奶奶去世后，她难受了半年，“到现在，她
女儿还天天给我发微信，问我好不好。”
同一时间，在静安区彭浦新村街道

的小区里，护理员赵青松也敲开了另一
扇门。赵青松今年48岁，来自河南，入
行前曾在集装箱厂做美工。2020年，朋
友介绍他来做长护险照护服务。如今，
他服务着13位老人，每天要跑七八单，
通常从早上7时30分忙到晚上6时30
分，每月工资超8000元。“男性体力上有
优势，帮老人翻身、洗澡、从床上抱到轮
椅，都需要力气。”
赵青松记得，第一次上门服务是给

一位80多岁的独居老人洗澡。他小心
翼翼地扶着老人走进浴室，调水温、试水
温，每一步都做得格外慢，既怕弄疼老人，
也怕老人不满意。老人看出了他的紧张，
反而安慰他：“小赵，你别急，慢慢来。”
洗完澡，帮老人穿好衣服，赵青松正

准备收拾东西离开，老人拉住他的手说：
“小赵，你做得好，以后我就用你了。”这
句话，赵青松记到现在。
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上海是中国最早进入人口老龄
化且老龄化程度最深的城市。据统
计，上海形成了约6000名家庭医生
组成的评估员队伍，发展了长护险
护理服务机构1100余家，培育了近
6万人的长期护理服务人员队伍，
每年累计服务失能老人50多万，入
户服务达6000万次。
近6万人的长期护理服务人员

队伍，够了吗？上海崇康职业技能
培训学校校长李起铭给出了更具体
的估算。统计数据显示，截至2024年
末，上海户籍60岁及以上老年人口
577.62万人；而上海的养老服务格

局可以用“9073”概括：即90%为居家养老，
7%为社区养老，3%为机构养老。“按这一
格局，居家养老的老人约520万。其中，失
能与半失能老人保守估计也有数十万。”他
说，按照一个护理员服务10个老人计算，
需要五六万人，但这只是刚需。“如果要覆
盖居家、社区与机构，再加上商业化服务的
需求，起码要30万人。”
缺口不只体现在数量上，更体现在结

构上。李起铭说，现有的近6万服务人员
中，很多是50岁以上的女性，体力下降、
文化程度偏低；而他们培训的新入行的长
期照护师学员平均年龄44岁，学历普遍
更高。
去年11月，上海开展了首次长期照护

师职业技能等级认定考试，考生群体呈现
高学历、跨年龄的特点，大专以上文化程度
占比达67%，年龄分布从23岁至55岁，其
中还包括4名“00后”考生，最终59人拿到
了长期照护师证书；今年3月29日的第二
次考试则有107人参加。

23岁的李乐是上海同济华康职业培
训学校的辅导员，平时负责直播招生和辅
助教学，也是本次长期照护师考试的考生
之一。“我们学校有一批学员，也是90后、
00后，考完就想直接上岗。”
上海健康医学院护理与健康管理学院

院长朱爱勇长期关注照护类人才的培养。
他提出了“3+3”的培养模式，即三年制的
中专或大专教育，加上三个月的职业培
训。“这样培养出来的人既有知识、有文化、

懂信息化操作，还能
适应未来可穿戴设
备、智能工具的使
用。”他认为，长期照
护师的技能应更复
合，涵盖生活照料、
康复护理、心理疏
导、应急处理等多个
维度，要用更高标准
来引领行业提升。
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事实上，早在2022年，长
期照护师就进入了《中华人民
共和国职业分类大典》。按照
《健康照护师（长期照护师）国
家职业标准（2024年版）》，长
期照护师是运用基本生活照料
及护理知识、技能，在家庭、社
区、养老机构、医疗机构等场
所，为享受长期护理保险待遇
人员等人群提供基本生活照料
及与之密切相关的医疗护理、
功能维护、心理照护等服务的
从业人员。其工种目前设三个
等级，分别为五级/初级工、四
级/中级工、三级/高级工。
上海健康医学院是上海首家长

期照护师社会评价机构，也是国家
医保局统筹组织的长期照护师省际
联考考点之一。朱爱勇告诉记者，
上海目前只开放了五级考试。“长期
照护师考试，要求更高的人文关怀
和沟通能力。它不是单纯的操作表
演，而是面对一个真实的人，去评估
他的需求、尊重他的习惯、解决他的
问题。”
在拥有多年长护险照护服务经

验的郭艳梅看来，长期照护师考试操
作精细度更高、考核项目更多，连洗
脸都有新手法。她用手比画着：“以
前一块布擦过去就行了，现在要分成
4个区域，从内往外打圈。我自己试
了一下，确实舒服。”同时，她感觉这
个新证对人的关注更多了。“长期照
护师的考试包含了对心理照护的关
注，更强调如何与老人沟通，理解他
们的需求。”
市医保局医药服务处相关负责

人表示，长期照护师的证书将成为越
来越多护理员进入这个行业的“敲门
砖”。在国家近期出台的长护险文件
里，对长护待遇享受对象没有明确的
年龄限制。这意味着后续对护理员
的需求也会更加多元。为应对这一
趋势，长期照护师考试将逐步实现常
态化，计划每月组织一次，预计2026
年全年发证量将突破1000张。
下午3时30分，长护险照护服务

结束，天空已然放晴。郭艳梅帮周奶
奶穿好鞋子，收拾好背包，准备赶去
下一家。临走时，她又弯下腰，贴近
老人的耳朵：“奶奶，我先走了，明天
再来。”老人点点头，嘴唇动了动，说
了句什么。
郭艳梅听懂了。她说，奶奶说的

是“好”。
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