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赵延琼，黄浦区政务服务中心长三角
专区的服务专员。她的办公桌上，最醒目
的是“三件套”——高拍仪、摄像头、耳麦，
这些是远程帮办必需的装备。通过屏幕共
享实时连线，她与长三角同行为企业与个
人提供跨省办事服务，实时核验材料、解答
疑问、指导修改，让异地办理如同“面对面”
一样顺畅。
迄今，黄浦区政务服务中心长三角企

业通办专窗累计电话和邮件联系近十万
次，远程虚拟窗口连线499次，服务企业
3264家。在这里，“店小二”助力全球知名
奢侈品集团足不出沪办理杭州、苏州等地
的分支机构变更，协助市民办理异地医保，
为长三角企业提供国际商标注册服务……
迄今，长三角“一网通办”逐步实现了

多方共赢——上海持续提升总部经济黏性
与枢纽功能；长三角各城市更好地承接产
业资源、实现精准引流；企业则得以降本增
效，享受更优营商环境。
未来，持续共赢的关键，需要以数据共

享为底座、以区块链等技术为桥梁，构建起
“一地办理、全域协同”的信任机制与服务
新模式。为此，《上海市促进长三角政务服
务“一网通办”规定》明确“服务创新”导向，
优化流程、强化协同，推动实现“接续办、集
成办、免申办”——

■ 对需要跨省（市）多地办理的迁出

迁入、转移接续等政务服务事项，实行申请

人在一地申请，多地协同接续办理。

■ 对涉及多个部门、关联性强、办理量大、办理

时间相对集中的跨省（市）办理事项，逐步实现一次

申请，高效集成办理。

■ 对惠企利民政策，依托长三角政务服务“一

网通办”线上平台，建设企业和个人专属服务空间，

主动推送跨省（市）适配政策，推动“免申即享”“直达

快享”。

至于“数据管理”，地方立法也特别强调，三省一
市数据部门按照长三角政务服务“一网通办”事项清
单和高频办事需求，建立政务数据共享清单目录，推
动业务数据标准统一，提升政务数据共享效率和供
给质量。
当然，数据安全，不会遗漏。依法加强政务数据

全生命周期安全防护，保障长三角政务服务“一网通
办”政务网络和数据安全，依法保护国家秘密、个人
隐私、个人信息、商业秘密、保密商务信息等，也都已
写入法条。
如今，从“跨省通办”到“一网通办”，从技术协同

到立法协同，长三角政务服务“高速公路”要呈现的
新样貌是——更高效、更安全、更规范。
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在长三角，“一网通办”让企业市民少跑腿、数据多跑路，可不
是说说的。昨天下午，沪苏浙皖三省一市人大常委会联合召开新闻
发布会。市十六届人大常委会第二十九次会议刚刚表决通过了《上海
市促进长三角政务服务“一网通办”规定》，苏浙皖也同步通过地方立
法，让“一网通办”从“能办”向“好办、易办”迭代升级。
如果说长三角“一网通办”是政务服务的“高速公路”，那么，地方

立法中的“关键几条”内容，将推动这条“高速公路”更加畅通无阻。

“随申办”“苏服办”“浙里办”“皖事通”，看到
这些名字，沪苏浙皖的市民、企业人员都忍不住要
会心一笑。没错，在长三角，“一网通办”都有各自
的昵称，家喻户晓。
这些用足了“谐音梗”的昵称里，既有长三角

“一网通办”便捷高效服务企业市民的诚意，又有
政务服务系统性流程再造，打造现代化治理体系
和治理能力的目标。
上海，长三角的龙头。迄今，上海政务服务

“一网通办”已开通7年，个人实名用户从742万增
至8862万，法人用户从189万增至480万。上海市
“一网通办”总门户开通超3190项政务服务事项，
网办率从13%提升至90%，累计办件量逾7.92亿
件；累计推出71个重点“一件事”，平均“减环节、减
时间、减材料、减跑动”达到50%以上，累计办件量
超3011万件。
近年来，上海会同苏浙皖三省扎实推进长三

角政务服务“一网通办”，这一平台已开通政务服
务超300项，企业设立变更注销、新生儿出生“一
件事”、长三角困难生教育资助“免申即享”等一批
服务事项已落地见效。
在长三角，跨省通办的核心诉求是什么？是

强化上海龙头带动作用，通过打破行政壁垒，促进
要素自由流动，实现区域内资源精准配置、高效共
享，从而为企业发展营造成本最低、效率最高的营
商环境。
跨省通办，表层是技术赋能，深层是业务协同

和行政审批制度系统性改革。其关键在于，通过
地方立法，弥合各地规章制度、服务机制与办事流
程的差异。跨省通办，高频事项主要是企业设立、

变更和注销，长三角协同立法以此为突破口，逐步实现从技
术联通向制度贯通的跨越。

瞄准此目标，《上海市促进长三角政务服务“一网通办”
规定》第四条明确了“清单管理”制度，充分体现了“需求
导向”——

■ 市政府办公厅与江苏省、浙江省、安徽省政务服务主

管部门共同编制、发布长三角政务服务“一网通办”事项清

单，并根据企业跨地区经营和个人异地办事需求逐步扩大清

单事项范围。清单应当明确事项名称、服务方式、责任部门

等内容。编制清单应当事先向社会和有关部门征求意见。

■ 长三角政务服务“一网通办”事项清单应当聚焦企

业准入准营、招聘用工、纳税缴费、经营发展、工程建设、注

销退出和个人出生、教育、就业、人才、生活、置业、出行、就

医、救助、养老、身后等领域办事需求，拓展政策、法律、金

融、科技创新、国际贸易等增值服务。

一言以蔽之，“长三角协同立法，就是以服务国家战略为
牵引，以满足企业和个人异地办事需求为导向，系统总结
固化长三角政务服务‘一网通办’的重要制度成果，持续
推动解决难点堵点问题。”上海市人大常委会法工委主任
阎锐说。

有一种意大利比萨，名为比萨玛尚诺，传承
传统工艺，以手工薄底为特色。店家是马上诺
餐饮（上海）有限公司，在全国有60家门店，其
中40家在长三角，40家中的8家由上海颜值最
高的“店小二”协助完成布点，靠的就是长三角
“一网通办”。

九江路128号，外滩·中央-新康大楼，上海
市优秀历史保护建筑。如今，这里是黄浦区政
务服务中心，人称上海颜值最高的“店小二”。

近年来，黄浦区被纳入上海市长三角“一网
通办”试点区，推进长三角地区政务服务异地办
理，着力破解“多地跑”“折返跑”，打造沪苏政务
服务合作新典范。为此，颜值最高的“店小二”
开出“连锁店”——政务服务中心长三角专区。

这个“连锁店”依托长三角“朋友圈”，通过
远程虚拟窗口，联手打造政务服务跨省“连锁
店”，让企业最大程度受益。目前，签约加盟跨
省通办“连锁店”的省、市、区政务服务中心已达
22个。有趣的是，各个加盟政务服务中心通过
互设“异地网办专员”，实现“本地人为外地事代
劳”。企业无论身处沪苏浙皖何地，都能获得当
地专员“手把手”的远程指导，无缝登录属地网
办平台完成业务办理。

那么，想在长三角开连锁店的意大利比萨
店家，遇见了开着“连锁店”的“店小二”，会怎
样？你看，“店小二”为企业连线当地审批部门，
远程咨询确认开店材料和流程；联动当地政务服
务中心，线上预审+线下寄递办理食品卫生许可
证。结果，不用企业往返跑，8家连锁店，开了。

可见，长三角“一网通办”优化营商环境，关
键是打通服务渠道。渠道如何打通？《上海市促进长三角
政务服务“一网通办”规定》第五条给出答案。

首先，集约建设长三角政务服务渠道，保障长三角政
务服务“一网通办”线上平台运行，推动更多政务服务事
项实现跨省（市）网上办理；加强长三角政务服务“一网通
办”线下服务专窗建设，提供长三角政务服务“一网通办”
相关咨询、帮办和代收服务。

其次，推动线上线下办事渠道融合,在政务服务场所
按需开设长三角政务服务远程虚拟窗口，运用远程身份
核验、音视频交互、屏幕共享等技术，提供异地帮办、远程
办理等服务。

此外，长三角政务服务“一网通办”事项有关责任部
门应当及时向社会公布线上、线下服务渠道以及办事指
南，方便企业和个人查询。
“过去，我们只能与密切联系的省市自发签订跨省通

办政务服务合作协议。”黄浦区政务服务中心主任徐喆
说，有了长三角“一网通办”协同立法，各地分散的共享帮
办模式，就能升级为统一标准、统一职责的政务服务连锁
品牌，让企业无论身在长三角何地，都能走进“同一家店”
办成“同一件事”。

本报记者 姚丽萍

长三角协同立法推动“一网通办”迭代升级

政务服务从能办迈向好办易办
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■ 黄浦区政务服务中心长三角专区


