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“人行道本是市民步行的公共
空间，但这里的地锁密密麻麻竖
立，更成了绊倒老人的‘隐形暗
器’。”近日，市民郭先生向“新民帮
侬忙”反映，浦东新区康桥路（御水
路至御秀路段）南侧长约500米的
人行道上，20多把地锁将路面分割
成一个个“专用车位”，原本平整的
步行道被分割得“支离破碎”。附
近居民纷纷质疑：公共道路为何被
沿街商铺私占为“自留地”？相关
部门的监管又为何缺位？

地锁竖立占步道
公共空间变私产
记者实地走访看到，在康桥路

南侧（御水路至御秀路沿线）看到：
几乎每隔几步，就有一把黄黑相间
的三角地锁映入眼帘，形态各异却
同样刺眼。这些地锁大多贴着“专
用车位”的标识，部分被圈占的“车
位”里停放着私家车，将人行道挤
得满满当当。
“这些地锁都是沿街商铺装

的，已经存在好长时间了，没人管
也就越装越多。”附近一位店家直
言不讳，商户们安装地锁的心思十
分直白：一来方便自家顾客停车，
留住客源；二来也是“跟风圈地”，
抢占门前的公共资源，“大家都在
装，你不装就吃亏，至于合不合法，

没人细想”。一句简单的话，道出
了这一乱象蔓延的根源。

步履维艰藏隐患
老人出行遇“暗器”
对于途经此处的市民，尤其是

老年群体而言，这些地锁绝非简单
的“占位工具”，而是实实在在的
“安全陷阱”。“我年纪大了，这些地
锁藏在人行道上，稍不留神就会被
绊倒。”家住附近的张老伯提起此
事，依旧怒气难平。他告诉记者，
不久前他在这段人行道上散步时，
就被“躺平”的地锁绊了一跤，膝盖
磕得红肿。“公共道路凭什么被他
们私占，还将行人置于危险之中？”
记者注意到，这段人行道本身

宽度充足，但被地锁和私家车分割

后，可供行人通行的区域仅剩
不足2米。更令人担忧的是，
部分地锁长期暴露在户外，已
经生锈变形，边缘变得锋利，一旦
有人被绊倒，极易造成割伤、骨折
等严重伤害，安全隐患不容忽视。

条例明文成空文
监管缺位引质疑
记者了解到，《上海市道路交

通管理条例》中明确规定，任何单位
和个人不得擅自设置、移动、占用或
者损毁交通标志、标线等交通设
施。然而，在康桥路这段人行道上，
这份明文规定却沦为“一纸空文”：
20多把地锁明目张胆盘踞数月之
久，却始终未见相关部门上门排查、
处置，违法行为在肆无忌惮地蔓延。
“明明是违法行为，为什么没

人来管？”郭先生说，沿街商铺擅自
安装地锁，既侵占了公共资源，又
威胁市民出行安全，相关部门的
“坐视不管”，无疑是对这种违规行
为的纵容。“希望城管、交警等部门
尽快联合执法，彻底消除这些‘暗
器’和违停现象，还市民一条安全、
畅通的人行道”。公共道路是属于
全体市民的共同资源，绝非个别商
家谋取私利的“自留地”。对此，
“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 陆常青

来沪旅游退卡遭拒绝
交通卡公司迅速整改

自己的“金点子”被采纳，严老伯连连点赞：“上海有温度！”

新闻追踪

近年来，电子支付越来越普

及，但购买实体交通卡依旧是许多

老年群体、异地游客的出行首选。

它承载着便捷出行的期待，更是城

市公共服务的一扇“窗口”。退卡网

点偏少、退卡规则告知模糊，看似是

公共服务中的细微疏漏，却实实在

在给乘客添了堵、增了烦；一次退卡

无门的无奈，一回规则不明的困惑，

都可能冲淡人们对这座城市的好

感，让便捷出行的期盼打了折扣。

严老伯的建议很中肯：把规则

讲明白、把流程变简单、把网点布

密集、把服务做到位。这恰恰戳中

了公共服务的核心：服务的本质，

从来不是“方便自己管理”，而是

“方便群众办事”。令人欣喜的是，

上海交通卡公司面对问题不回避、

接到建议即整改，从完善网点布

局、优化自助提示，到扩大服务覆

盖，每一项举措都精准回应了市民

游客的期盼，用实际行动诠释了

“从善如流”的服务态度。

一座城市的温度，往往就藏在

这些细微、日常的公共服务细节

中。唯有把群众吐槽的“痛点”，当

作改进工作的“落点”；把市民期盼

的“小事”，当作履职尽责的“大

事”，才能让公共服务更有温度、更

具质感。

浦东康桥路约500米步道竟私装20多
把地锁，数月无人管威胁市民出行安全

3月25日，本报第8版刊发《买了交通卡为何退不了》的报道，反映73岁杭州游客严老伯携家人
来沪游玩，购买实体交通卡，返程时因卡内余额超出规定限额，退卡时遭遇阻碍，最终只得带着未退
的交通卡匆匆离沪。报道刊发后，上海公共交通卡股份有限公司高度重视，立即与严老伯取得联
系，表达歉意并协助退卡，同时迅速推出多项优化服务举措，切实回应游客与市民的出行关切。

记者手记 服务多走心 方便留市民
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“ 这 个 箱
子歪在墙上，
底座都碎了，
走过去真怕它
倒下来！”近

日，市民郭先生向
“新民帮侬忙”反
映，三鲁公路近林
德路西侧人行道
上，一个竖立的光
交箱根基断裂、摇

摇欲坠，不仅给过往行
人带来安全隐患，更对
视障人士构成威胁，希
望相关部门尽快处置。
记者在现场看到，

这个歪倒的光交箱（见
图 陆常青 摄）整体向
一旁的绿色围挡倾斜，
底部水泥基座严重碎
裂，金属箱体的边角已
锈蚀剥落，露出内部线
缆与填充物，箱体与基
座之间几乎分离，仅靠几块碎石
勉强支撑。光交箱紧邻人行道
盲道，过往市民经过时纷纷侧身
避让，生怕箱体突然倾倒。
“我每天接孩子都走这条路，

每次都要绕着走，生怕它砸下
来。”附近居民王女士告诉记者，
这个光交箱倾斜已有一段时间，
底座破损越来越严重，“尤其是晚
上光线不好，视障人士走盲道，难
以觉察到这个隐患，万一撞上后
果不堪设想。”有市民表示，曾多
次留意到箱体晃动，却始终
未见有人维修，“这么
大的铁箱子，

真倒下来砸到人，谁能
担得起责任？”
据了解，该光交箱

属于通信设施，主要用
于光缆交接与网络传
输。此类设施一旦倾
倒，不仅可能造成通
信中断，更会对周边

行人、车辆形成安全威胁。
郭先生呼吁，相关单位应

尽快派人到场排查，对倾斜
箱体进行加固或拆除，同
时加强对通信设施的日
常巡检，避免类似安
全隐患长期存在。
本报记者
陆常青
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■人行道被商户用地
锁、路锥占位，形成“专

属区域” 陆常青 摄

外地游客退卡遭拒
近日，严老伯和老伴在儿子的

陪同下，从杭州来沪游玩，抵达当
天在轨交9号线上海松江站购买
了3张上海公共交通卡。然而，返
程退卡时却遇到难题：站点工作人
员告知，交通卡内余额低于20元
方可在自助机办理退卡，而严老伯
一家的卡内余额均为38元，须前
往交通卡公司自营网点办理。
由于赶火车时间紧迫，严老伯

等人只好放弃退卡。记者随后经
多方调查证实，上海交通卡退卡规
则确有此规定：卡内余额20元及
以上，需前往指定人工网点办理。
目前上海此类人工网点共22个，
多集中在大型客流地铁站点，但上
海松江站、上海南站并未设置相关
服务网点。
记者实地探访进一步发现，乘

客通过地铁站内交通卡自助服务
机购卡时，全程均无退卡须知的提
示。此次经历让严老伯感触颇深，

他结合自身遭遇，向交通卡运营方
提出了增设人工网点、放宽退卡门
槛、强化事前告知等三条具体建
议，希望能改善外地游客与老年群
体的出行体验。

快速响应改进服务
报道刊发后，引发社会广泛关

注与强烈反响，许多市民致电本报
962555新闻热线或通过“新民帮
侬忙”融媒平台留言，讲述相似经
历，直指服务短板，“谢谢晚报为民
发声，交通卡难退问题我已经吐槽
很久了！”“我也在松江站退卡被拒
过，人工网点太少，对外地游客来说
确实不友好！”“不少老年人还是习
惯用实体卡，退卡规则一定要事先
讲清楚、说明白！”市民纷纷呼吁，
应优化交通卡各项服务，多关注老
年群体和外地游客的出行需求。
记者昨天从上海公共交通卡股

份有限公司获悉，文章见报后，公司
已第一时间联系严老伯，诚恳致歉
并协助其完成退卡事宜，同时针对
交通卡服务中存在的痛点问题，迅
速拟定改进方案，回应乘客关切：
一是完善网点布局，实现枢

纽覆盖。交通卡公司将抓紧在上

海松江站、上海南站开设人工服
务网点，实现大型交通枢纽人工
服务全覆盖，方便乘客离沪时就
近退卡；
二是优化服务方式，明确规则

提示。公司将对所有交通卡自助
服务机进行升级，在购卡环节以醒
目方式做好退卡规则提示，此项优
化工作计划在4月底前全部完
成。同时，完善线下服务，要求网
点工作人员在售卡时主动向乘客
告知退卡规则；
三是扩大服务覆盖，缩短服务

半径。今年计划在全市地铁站点

新增投放不少于50台自助服务
设备，其中大部分设备将新增现
金服务功能，进一步便利老年群
体购卡、充值，有效缩短市民与游
客的服务半径。

欢迎乘客建言献策
上海公共交通卡股份有限公

司表示，近年来，随着电子支付的
普及，申城实体交通卡使用量呈显
著下降趋势，其中轨交出行实体交
通卡消费占比已降至15%，主要使
用者为老年群体和异地游客。
“虽然支付方式在变化，但我

们的服务水平绝不能打折，公司将
直面问题、认真改正，并举一反三，
更好补短板、优服务，守护每一位
乘客的安心出行。”同时，交通卡公
司对严老伯和“新民帮侬忙”提出
的宝贵建言表示感谢，并欢迎广大
乘客继续对交通卡服务提出宝贵
建议。
“感谢‘新民帮侬忙’的热心帮

助，也给上海交通卡公司的快速响
应点赞！上海是一座有温度的城
市，有机会我们一定还来游玩！”得
知自己的“金点子”被采纳，严老伯
高兴地说。 本报记者 房浩


