
近日，上海市民政局组织开展了全市专业日间照护服务质量
监测。普陀区万里街道老年人日间照护中心以99分的成绩，位
列全区榜首。这家位于交暨路上的日间照护中心，已运营10
年。凭借适老化的设施、专业的照护服务和相对亲民的收费，
它正成为周边不少老年居民的日常去处。近日，记者走进
该中心，探访其背后的服务模式。
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社区新闻

日间银发时光有滋有味
每天上午9时过后，中心渐渐热闹起来。

老人们结伴而至，在大厅围坐成圈，跟着工作
人员的口令做手部保健操。随后，工作人员
逐一为老人测量血压、血氧，并记录健康数
据。“我来这里3个月了，一开始半个月来1
次，现在一周来4天。”老人胡伟光说，“这里的
护工比自家孩子还耐心。”
保健操结束后便是趣味手工活动。老人

们边做手工边聊天，现场笑声不断。另一边，
有康复需求的老人进入专业功能区，在工作
人员看护下使用康复器材锻炼。90岁的张雅
珍是常客，对每件康复器械都很熟悉。“我专
门练腿脚，锻炼后舒服多了。老年人要多聊
天，脑子才活络，不说话容易犯糊涂。”除日常
活动外，中心还组织节日主题联欢、健康讲座、
才艺展示、时令节气体验等文娱康养活动。

认知障碍老人有专属港湾
记者在现场看到，该中心整体采用适老

化设计，家具和墙面转角均做了圆润处理，有
效减少了磕碰风险；康复理疗区、休闲娱乐
区、安静休息室、观影区等功能分区清晰，可
满足老年人多样化需求。

86岁的张爱珍，去年从普陀区搬到嘉定
区，即便路途较远，依旧坚持每周来中心，遇
上生日会、集体活动，还会增加到访次数。张
爱珍说：“一来是在这里待的时间久了，和老
伙伴、护工们都熟悉了，有感情；二来是工作
人员特别热情，待在这里我特别舒心。”
值得关注的是，除了基础日间照料和康

复服务，中心还针对性打造认知障碍照护专
区，推出认知障碍专属服务，设置记忆筛查
区、非药物干预空间等特色功能区域。专区

内摆放各类怀旧老物件唤醒老人记忆，通过
趣味益智游戏、互动训练等方式，开展科学专
业的非药物干预，目前已有6名轻度至重度认
知障碍老人定期前来接受照护。
“每位认知障碍老人的情况都不一样，照

护方向也要量身定制服务。”中心护工王岩介
绍，不同老人的情绪和认知问题各有差异，有
的老人格外关注钱财事宜，有的老人认不清
人、辨识不清方向，“我们会及时转移老人注
意力，轻声安抚情绪，耐心沟通交流，用专业
细致的照护，守护老人的生活质量。”

惠民政策普惠更多老人
优质服务背后，是亲民的收费标准和暖

心的惠民政策。据悉，该中心服务时间为
每日上午9时至下午4时30分，基础日间
照料费用30元起/天，含营养午餐的全套服
务仅需44元起/天，收费标准贴合老年群体
需求。

运营10年间，该中心累计签约服务560
位老人，同时依托长护险试点机遇，将服务
场景从日间照护延伸至居家上门，累计服务
超50万人次。

目前，中心每日可接待30名老人，可满
足高龄、独居、半失能、半自理等各类60岁以
上老年群体的照护需求。

作为全市优秀的日间照护机构，该中心
已被纳入上海“养老服务消费补贴”使用范
围。“符合条件的老人可享受日间照护服务6
折优惠，抵扣40%相关费用。”中心主任严良
华介绍，除餐费和点心费外，日常护理、接送、
早晚托、助浴等专项服务，均可使用消费券抵
扣，“这一政策能切实减轻老年人养老负担，
让优质照护服务惠及更多家庭”。

本报记者 解敏 通讯员 王笛

万里街道老年人日间照护中心以99分位列普陀区榜首，
44元起/天含午餐的专业照护成老人“心头好”

从半个月来1次到一周待4天

本报讯（记者 李一能 实习生 张晨昕）
日前，退休居民张阿姨来到虹口区瑞虹路88
号上海银行瑞虹新城支行大厅，此行的目的
是领取退休金顺道复诊配药。只见通过一台
被称为“智能云诊室”的设备，医生详细询问
了她的血压控制情况，并根据她带来的体检
报告调整了用药方案。几分钟后，在线处方
开具完成，药品将直接快递到家。这种“金
融+医疗”的场景，已成为周边社区居民的生
活常态。

记者在现场看到，“智能云诊室”是一台
座舱式互联网医院终端。使用者在银行工作
人员的指引下坐下，通过刷脸识别身份并登
录系统。视频接通后，医生不仅能看到患者，
还能在后台调出其此前在医院的就诊记录。
张阿姨拿着报告对着舱内的高清摄像头，医
生在屏幕那头查看数据，询问病人近期血压
波动情况，随后在线开具电子处方。
“老人日常配药频繁，很多人怕去医院交

叉感染。”网点负责人万娅琼说。在服务中了解

到这一痛点后，瑞虹网点与上海市第一人民
医院党建联动，把“诊室”直接开进银行网点。
据介绍，这台设备主要针对2—6个月内

有市一医院就诊记录的常见病、慢性病复诊
患者，由工作人员全程辅助操作，消除了老年
人面对智能设备的畏难心理。该设备可以实
现在线就诊、付费取药、快递到家，目前开放
的科室有眼科、泌尿科等48个科室。除了固
定的座舱，银行还有一台自带Wi-Fi的移动
版设备，每月2次投放在周边社区，至今举办
了近100场便民活动。
“我们希望打造有温度的适老金融服务

标杆。”万娅琼表示，面对社区老龄化程度高、
老年居民多的特点，瑞虹网点将自身精准定
位为“家门口的为老服务站”，探索一条独特
的“金融+养老”服务之路。

“智能云诊室”开进银行
领退休金顺道看病配药

绿茵场上飘来酱菜香
湾区镇超开赛，场边市集连起赛事和生活

本报讯（记者 孙云）
“光线友好——不扰邻，不
晃眼；速度友好——缓行
车，让行人；声音友好——
少鸣笛，轻敲门；停车友
好——车入位，不占道；反
馈友好——报隐患，护平
安……”近日，全市最年轻的
街道之一杨浦区新江湾城街
道举行社区代表大会，会上
发布了“新新友好行动”和
“新城美好家园”共创项目
两大特色行动，面向新就业
群体的10件暖心小事以及
覆盖全社区的22项美好家
园共创项目以“细、全、暖、实”
为特点，勾勒出社区治理的
全新模样，更带动了新就业
群体与新城的双向奔赴。
新江湾城是一个年轻

的新型社区，住宅小区多，
居民对外卖、快递等的需求
量很大，再加上有多个园区
和互联网企业，因此在这里
生活、工作的新就业群体人
数众多。2024年底，杨浦区
启动建设“人民城市·好
YOUNG骑手”骑手友好城
区，新江湾城街道联动江湾
里商圈的运营方与美团、饿
了么、达达等网约配送平台
企业，签约共建杨浦首个骑
手友好商圈，并建设了一个
骑手综合服务载体——尚
浦党群服务站“i新城”24小
时驿站。在其他社区，也结
合各自特色陆续举办“工会
‘家’年华之蓝骑士生日会”等活动，还在社区
里建设了多个“小哥驿站”，让骑手更好地融
入商圈发展、感受城区温度。
在本届社区代表大会上，新江湾城街道

又提出10件接地气、不扰民、可落地的小事，
搭建起居民与骑手友好互动的桥梁：不仅要
为骑手们提供歇脚驿站、免费热水等基础保
障，更倡导双向奔赴的邻里善意。一方面，
呼吁骑手文明骑行，沿途发现隐患及时上
报；另一方面，也提倡居民们对奔波的骑手
多一份理解、多一句好评、多一点包容。这
些看似微不足道的小事，却在一来一往间打
破了群体间的陌生感，让新就业群体从“城市
过客”变成“社区家人”，让邻里友好藏在日常
的点滴互动里。
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■ 球员

们在绿茵

场上积极

拼抢

本报记者
陶磊 摄

昨天下午，2026“上海湾区”街镇足球超
级联赛（以下简称“湾区镇超”）在上海中侨职
业技术大学体育场开幕。备受关注的揭幕战
在东道主张堰镇代表队与石化街道代表队之
间展开，标志着金山区最高水平的街镇足球
联赛正式打响。

街镇对抗点燃激情
随着主裁判一声哨响，双方迅速展开对

攻。张堰镇代表队凭借主场之利率先发起攻
势，锋线球员突破防线，拔脚怒射。石化街道
代表队守门员严航强反应迅速，飞身将球稳
稳抱住，化解了一次极具威胁的进攻。看台
上欢呼声瞬间响彻全场。
“湾区镇超给了我们热爱足球的普通人

一个高水平的展示舞台。成绩虽然重要，但
享受比赛、为街镇荣誉而战的过程更珍贵。”
中场休息时，张堰镇代表队队长高华伟说。
整场比赛攻防节奏明快，身体对抗激烈

但尺度合理。最终，双方以0:0握手言和。“虽
然没赢，但我们踢出了风格，展现了永不放弃
的精神。”石化街道代表队队长黄威霖表示。
作为湾区镇超的首场比赛，这不仅是一

场竞技较量，更是街镇精神风貌和体育热情
的集中展示。即日起至10月中上旬，湾区镇
超将进行至少14轮、67场比赛。
赛场内的激烈对抗牵动着看台上千余名

观众的心。专程带孩子赶来的市民崔先生看得
津津有味：“比赛水平比想象中高很多，攻防
转换快，拼抢积极，一点也不‘业余’。让孩子
感受这种拼搏氛围，比在家看电视强多了。”
来自张堰的小球迷陈子浩兴奋地说：“我

是来给张堰队加油的！有个球员就是我们镇
的大哥哥，踢得真不错！”还有本地球迷表示：

“以前总觉得足球比赛离我们很远，现在就在
家门口办，特别亲切，荣誉感一下就上来了。”

市集寻味乐趣无穷
与此同时，环绕赛场东侧搭建的“堰上烟

火”市集设置了50余个特色展位，成为连接
赛事与生活、竞技与消费的“活力缓冲带”。
这里没有看台上的紧张呐喊，取而代之的是
叫卖声、赞叹声和欢笑声。
在“金山味道美食区”，市民赵女士一家

手里拿着热乎的米糕，驻足“闻万泰”酱菜展
台。“看完球赛正好饿了，这些本地特色小吃

又方便又好吃。”望秦啤酒的摊位也吸引了不
少男性观众，品一口精酿，聊几句精彩扑救，
惬意十足。
“金山文创体验区”里，金山农民画、廊下

土布手工艺品精巧别致，吸引众多市民目光；
“工厂商超品牌区”汇聚了本地企业，带来产
品展示与互动服务；“体育直通车定制服务
区”的体质监测和趣味足球游戏，成为亲子家
庭的热门打卡点；“学子经济展示区”中，中侨
大学学生创作的植物染丝巾、手工缠花发饰
等，凭借独特创意和青春气息收获不少青睐。

本报记者 赵菊玲 通讯员 武云卿


