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高额学费报名
考无人机执照
蒋女士告诉记者，17岁的儿

子小蒋正在上高中，家人为了他以

后的就业考虑，想着能考个证增加

履历。看到这两年“无人机驾驶

员”比较热门，加上儿子本人也对

无人机比较感兴趣，于是决定为儿

子报个班，考出无人机执照。

“我看了网上宣传，找到了一

家名叫‘上海知飞’的培训公司，他

们推荐了培训考‘机长证’。”蒋女

士回忆，当时这家公司的销售人员

跟她说“超视距机长证”的含金量

最高，年满16岁就能考，市场缺口

大，就业前景好，培训内容包括理

论课和实操课，快的话两三个月

就能考出来。“我当时还问考试难

不难，对方说很简单的，通过是没

有问题的。”蒋女士直言，在对方

一番“言之凿凿”的宣传攻势下，

成功说服了母子俩，最终双方签

订了一份《民用无人驾驶航空器

操控员执照培训合同》，内容为

“中型超视距脱产班（CAAC多旋

翼中型超视距执照）”课程培训，

合同时间从2025年3月10日起至

2025年 9月10日止，并支付了

13000元培训费。

理论课没通过
要求退费遭拒
合同签订后，正当小蒋满怀期

待地去上课时，却发现事情并未如

想象般顺利。“他们说考执照要通

过两个考试，一是理论考，二是实

操考。先要理论考，通过之后，才

能实操。”蒋女士讲，小蒋正式“入

学”后，对方给他开设了线上账号，

让他先自行在手机上“刷题”。“题

库有一两千道题，也没人指导，他

们说熟记答案后再去参加考试，

100分的总分考80分才能通过。”

就这样，小蒋自行刷题数月

后，公司给他报名参加了理论考，

结果第一次没有考过。之后再复

习刷题，缴纳300元的补考费后，

再次参加考试，依然没能通过。“两

次考试没过之后，我儿子说考试太

难，自己没有信心能考过，也不想

再学了。”蒋女士说，儿子反映培训

课都是自己刷题，实在太枯燥，几

个月下来一堂实操课都没上，连无

人机都没摸过，自己也不想再学

了。眼看考证无望，儿子也没了继

续学习的兴趣，蒋女士找到公司，

希望能退还一定的费用，结果却被

告知，根据合同约定，已经办理入

学手续，因自身原因要求终止合

同，需要支付培训金额100%的违

约金，也就是说，13000元学费一

分钱不退。而且，公司还以合同约

定的服务期限已过为由，关停了小

蒋的账号权限，无法再进入系统。

在蒋女士出示的培训合同上，

记者看到对于“违约责任”有如下

表述：合同签订后，甲方或甲方学

员未办理入学手续时，要求终止合

同，需支付培训金额的10%作为违

约金；甲方或甲方学员办理完成入

学手续尚未开始进行课程培训（包

括线上课程），要求终止合同，需支

付30%的违约金；甲方或甲方学员

办理完成入学手续并开始进行课

程培训，要求终止合同，需支付

100%的违约金。

“在报名的时候，对方一直在

说考试很简单，通过没问题，也没

有说考试考不出该怎么办。”蒋女

士认为，培训公司在签订合同时，

没有充分告知相关风险，对于违约

责任的规定也有失公平，属于“霸

王条款”。

记者联系到上海知飞航空科

技有限公司进行核实。对方表示，

确有此事，因为该学员的理论考试

并未通过，未能完成培训。当事人

因为退费问题与公司发生多次争

论，目前合同已经到期，如当事人

还有其他诉求，可以通过诉讼途径

解决。天眼查数据显示，该公司作

为被告目前已涉及多起诉讼案件，

均为培训合同纠纷。

飞手考证升温
小心其中风险
随着《无人驾驶航空器飞行管

理暂行条例》于2024年1月1日正

式施行，持有CAAC无人机执照，

成为行业从业准入门槛。此外，无

人机执照也是申报空域、申请航线

的必备条件。在此背景下，无人机

考证日趋火热，也为众多培训机构

带来商机。

然而，无人机考证热潮之下，

大量培训机构涌入，鱼龙混杂乱象

丛生。记者在黑猫投诉平台以“无

人机培训”为关键词，搜索到上百

条投诉，主要涉及无证培训、课程

质量差、预付费退还难、虚假宣传

等内容。一些培训机构在招生中

承诺“包通过”“包就业”“推荐就

业”等宣传话术招收学员，后续服

务往往难以为继。

记者了解到，获取无人机执

照，目前的主要途径是通过授权培

训机构学习和报考。从资质等级

来分，分为视距内驾驶员（驾驶员

证）、超视距驾驶员（机长证）和教员

证，分别对应不同等级的考试要求，

其中超视距驾驶员证是当前主流

考证目标。培训内容通常包括理

论和实操两部分，理论课程要掌握

无人机构造、飞行原理、气象知识、

法律法规等，实操训练一般分为模

拟飞行和真机操作，涵盖起降、悬

停、航线规划、应急处理等技能。

虽然参加无人机执照培训的

条件相当宽松，然而实际考证过程

并不轻松。除了理论考试必须通

过外，在实践考试中，超视距驾驶

员需在姿态模式下（无GPS辅助）

完成高难度动作，如“慢速水平偏

转360?”水平位移误差超过2米即

判定失败。而且，理论考试通过后

需在两年有效期内参加实操考试，

通不过考试就需要补考，时间、金

钱成本都比培训宣传上的要高不

少，这些实际情况都和培训招生的

宣传话术相去甚远。

对此，业内人士提醒，在报名

培训前，首先应该查询培训机构

是否拥有认证资质，相关名单可

在“国家无人驾驶航空器一体化

综合监管服务平台”进行查询，避

开那些无资质机构。其次，做好

足够的心理预期，考证并非一蹴

而就，要关注课程的“实战性”，警

惕各种“速成班”和过度营销话

术。最后，签订合同时要仔细辨

别，警惕其中的格式条款和霸王

条约，违约责任需双向对等，公平

合理，这样在出现纠纷时才能更

好地维护自身权益。

本报记者 李晓明

“一堂实操课都没上，
     元全被扣了”
家长质疑无人机培训“霸王条款”，业内人士提醒：

签订合同时要仔细辨别，违约责任需双向对等

低空经济发展如火如荼，无人机“飞手”职业应运而生，相关培训迅速升温。
市民蒋女士向“新民帮侬忙”反映，自己花费13000元给儿子报了无人机执照培
训班，结果两次理论课考试都没通过，几个月下来“无人机一次都没摸过”，但培
训机构却以“已履行合约”为由全额扣除了培训费。

“楼梯灯光暗

得要摸黑前行，扶

手还一摇一晃的，

阿拉这些老人上

下 楼 梯 提 心 吊

胆！”市民刘老伯

向“新民帮侬忙”求助，位于重

庆南路人行天桥的一座楼梯通

道内不仅照明昏暗，扶手还出

现松动，多重安全隐患叠加，让

过路市民的出行路走得是“步步

惊心”。

刘老伯告诉记者，3月23日

晚上8时左右，他途经重庆南路

人行天桥，打算从西侧楼梯下

楼，刚踏上楼梯，就因光线昏暗，

绊了个趔趄。他立即习惯性地

去抓扶手，哪知扶手也剧烈晃动

起来，吓得他赶紧缩回手，扶着

墙一步一步挪到楼下。

记者步行来到重庆南路近淮

海中路路口。在重庆南路拐角处

有一处楼梯入口，抬头望去，内部

环境十分昏暗。原来，天花板上

的7盏楼梯灯中，竟有6盏彻底

“罢工”，仅剩的一盏只能勉强照

亮楼梯中间的一小块区域。如果

不是楼梯旁一些广告灯箱亮着，

整个楼梯几乎陷入伸手不见五指

的黑暗中。记者留意到，不少行

人掏出手机打开手电筒，小心翼

翼地上下楼，有几位老人甚至互

相搀扶着，脚步踉跄。

拾级而上，记者伸手握住那

道长约20米的扶手，刚一用力，

扶手就左右晃动起来，连接处的

螺栓似乎已经松动。“这扶手看着

结实，实则根本靠不住。”一位经

常从此处通行的市民鲁先生告诉

记者，“晚上下班高峰期，上下楼

的人特别多，万一有人没站稳，扶

手又不牢固，很容易发生意外。”

记者在现场观察了十多分钟，就

有十多位行人经过，其中不乏老

人和背着书包的学生。

“每天都有这么多人从这里

走，灯不亮、扶手坏了，阿拉走得

‘抖抖豁豁’，实在是太危险

了！”刘老伯焦急地说，希望有

关部门能尽快来修一修，让他

们上下楼能踏实点。有市民直

言，通往人行天桥的楼梯间

内的灯光与扶手，关乎

着过往行

人的人身安全，期待相关部门

能尽快让昏暗的楼梯“重见光

明”，让松动的扶手恢复稳固，

还市民一个安心、便捷的

通行环境。

本报记者

徐驰

6盏灯“罢工”扶手“靠不住”
重庆南路天桥楼梯隐患重重，市民走得“抖抖豁豁”

▲ 蒋女士给儿子报名成功的支付凭证截图

▲ 双方签订的《民用无人驾驶航空器操控员执照培训合同》

▲

合同里关于“支

付   %的违约金”

的条款


