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求职焦虑被精准拿捏
2004年出生的小臣，2025年6月本科毕

业。和千万同龄人一样，他怀揣着职场憧

憬，却在求职路上屡屡碰壁。“投出的简历大

多石沉大海，面试也屡屡失利，那段时间天

天焦虑，就想找个快速提升自己的办法。”小

臣向记者坦言，毕业半年没有稳定收入，求

职的挫败感，让他成了某些培训机构的“精

准目标”。

今年1月，一通毫无征兆的陌生电话，彻

底打乱了小臣的生活。“对方自称是上海职

坐标培训机构的，一开口就说出我的毕业院

校、专业和求职意向，我至今都想不通，他们

是如何非法获取我的个人信息的。”小臣回

忆，电话那头的工作人员深谙求职新人的心

理，先是大谈大数据、人工智能行业的火热

前景，鼓吹“零基础速成、零基础就业”，随后

抛出“培训完包推荐就业，高薪岗位不愁找”

的重磅诱饵，句句戳中小臣痛点。

公开信息显示，“职坐标”运营方是上海

海同优才教育培训有限责任公司，是主打IT

技能培训的在线平台，官网宣称开设嵌入

式、Java、Web前端等上百门开发课程，标榜

“助力学子成为IT工程师”，总部位于上海浦

东张江，另在徐汇区钦州北路设有线下教学

点。在机构工作人员的轮番游说下，本就急

于找到出路的小臣彻底心动，误以为抓住了

就业“救命稻草”。

今年1月，小臣与该机构签订《培训服务

协议》，购买了“（零基础）人工智能＋物联网

开发课程”，培训费总计24800元。两方同时

还签订补充协议，“职坐标”向小臣支付助学

金3000元，分3个月支付，每月1000元。这

看似贴心的福利，实则是稳住学员、为后续

贷款铺路的幌子。

隐瞒高息刻意诱导
面对两万多元的高额学费，没有收入来

源的小臣当即表示犹豫，萌生了放弃报名的

念头，可机构工作人员早已布好下一步说

辞。“他们只说可以办贷款分期，全程微信沟

通，半句没提利息多少、总还款额有多高，就

说就业后慢慢还没压力。”小臣告诉记者，自

己涉世未深，完全没有意识到贷款背后的风

险。在对方一步步线上引导下，自己稀里糊

涂通过“即分期”平台，办理了24800元的培

训贷款。

直到还款计划生成，小臣才惊觉自己掉

入了高息陷阱：这笔贷款分24期偿还，每月

12日固定还款1311.09元，综合年化息费率

（单利）高达23.99%，两年累计还款总额超

31466元，除去24800元本金，利息等额外费

用高达6600余元。

更让小臣崩溃的是，他近期才刚找到第

一份工作，月收入仅5000元，扣除房租、餐

饮、交通等基本生活开支，每月仅剩约2000

元结余，每月一千多元的还贷额，几乎掏空

了他的口袋。“每天一睁眼就想着还贷，觉都

睡不安稳，工作的时候也没法专心，压力大

到喘不过气。”小臣无奈表示，自己仅上了10

节课，既因工作繁忙无暇兼顾课程，又不堪

债务重负，加上网上看到大量学员的负面投

诉，当即向机构提出退课、退还剩余课时费、

协助取消贷款的诉求，却遭遇重重阻碍。

机构回应避重就轻
3月25日，记者联系到“职坐标”售后负

责人核实情况。针对小臣的退款申请，对方

回应，“双方正在沟通，暂未达成一致”；对于

“隐瞒高息诱导贷款”的质疑，对方反

复拿“小臣已成年，贷款系本人自主操作”为

由，声称机构仅提供贷款选项，并未强迫，绝

口不提未告知利息的关键事实；而最核心的

非法获取应届生个人信息、精准推销问题，

该负责人直接以“不了解市场端获客情况”

为由，彻底回避，拒不给出任何合理解释。

记者调查梳理发现，小臣的遭遇并非个

例，“职坐标”在网上的负评不少，许多学员

与小臣经历相似，跌入“培训贷”陷阱。

有学员投诉称，机构以“培训后高薪月

收入”“0元入学”“在合作公司就业后可返还

学费”为噱头，诱导签订高价培训协议后，立

刻怂恿办理高息网贷。发帖人叙述，“贷款

20800元分24期，最终要偿还25761.02元，

利息近5000元。”一旦学员提出退课，便以

“协议违约”“课程已开通”为由拒绝退款，或

长期拖延、拒不处理。

而机构的“推荐就业”承诺，也遭人诟

病。2024年6月25日，本报8版刊登《当初

承诺成泡影“推荐就业”落空》，反映赵

女士支付19600元购买“职坐标”课程，正

是看中协议中写明的“就业指导、推荐

就业”承诺，可拿到结业证书后苦等一

年多，机构从未推荐过任何工作岗

位，约定的模拟面试、就业帮扶全

成泡影，仅帮忙修改过一次简历

便再无任何动静，当

初的高薪承诺彻底化

为乌有。

本报记者
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00后2万多元学费竟要付23.99%高息

刚毕业就被“培训贷”套牢

在诈骗犯罪中负责线下提取、转移

现金的人，往往被称为“取现车手”。

上午的发布会上，记者还获悉，今年

以来，上海警方共抓获“取现车手”等犯罪

嫌疑人360余名，线下拦截追回被骗现

金、黄金折合人民币超2500万元。会

上，上海警方披露近期侦破的两起典型

案例。

被诈骗团伙利用
3月12日，嘉定公安分局反诈专班

民警收到线索，徐行镇居民汪阿姨因受到

“网恋男友”蛊惑准备投资，已从银行取出

12万元现金准备线下交付，存在极高被

骗风险。反诈专班民警立即会同属地徐

行派出所组织抓捕小组，经守候伏击，

将按照境外诈骗集团指示前来取现的

犯罪嫌疑人罗某抓获。

令人惊讶的是，罗某未满14周岁，

然而，年幼的他已不是第一次当“取现

车手”。

经审讯，警方发现罗某曾于3月11

日上午根据诈骗犯罪分子指示，在虹口

区从市民黎女士处取过一笔涉诈现金，

并于当日下午打车至邻省嘉善地区，将

钱款连带装裹用的黑色塑胶袋丢在嘉

善某公园偏僻草丛后离开。随后不久，

一名外卖员打扮的男子迅速来到上述

地址，将钱款悉数拿走。

对此，嘉定警方立即将情况上报给

市公安局刑侦总队，启动沪浙两地跨区

域快速协作机制，联动浙江嘉兴警方展

开抓捕行动，将该名外卖员打扮的男子

刘某抓获。经查，嫌疑人刘某同样是根

据境外电诈集团的指示，掩盖身份伪装

成外卖员，来到罗某丢钱处将钱款取走

并进行下一步转移。

目前，犯罪嫌疑人刘某因涉嫌掩

饰、隐瞒犯罪所得罪被嘉定警方依法刑

事拘留，罗某因未满14周岁尚未达到

追究刑事责任年龄，警方责令其监护人

严加管教，案件正在进一步侦查中。

无人机拦截10万元
3月2日，宝山公安分局大场派出

所接反诈预警指令：辖区居民黄女士下

载了“中国某矿”投资理财平台，可能存

在涉诈风险。然而，当派出所民警面对

面开展反诈劝阻时，已被深度洗脑的黄

女士始终坚称自己没有被骗，也没有任

何人联系过她。

3月18日上午，大场派出所再次接

反诈中心预警，线索显示黄女士已完全

被骗子诱导，计划于当日中午与“取现

车手”见面，并相约在月罗公路附近交

付10万元现金。

宝山警方立即组织警力赶赴现场蹲

守拦截。由于交付位置地势空旷，民警

操控警用无人机升空，利用高空视野优

势巡航识别追踪，向反诈中心实时回传

现场画面，辅助甄别可疑人员和车辆。

当天13时许，无人机锁定了现场

一名身背双肩包的可疑男子——只见

他左顾右盼，行至一空旷处后蹲坐在路

边，并不时观察周边往来行人和车辆。

几分钟后，携带大量现金的黄女士也匆

匆赶到此处，在确认身份后将现金交与

对方。根据警用无人机回传的实时画

面，反诈中心在双方“交易”完成之时，

指挥附近警力立即出击，当场将“车手”

张某抓获，成功拦截10万元现金。到

案后，张某对受诈骗团伙指使、线下收

取涉诈资金的犯罪事实供认不讳。

事后，黄女士向民警透露了实情：

今年2月，她在网上结识了一名所谓的

“现役军人”。男子自称手握特殊内部

投资渠道，向黄女士推荐了一款投资平

台，并声称平台无法线上充值，只能将

资金取现后线下交给指定人员。黄女

士轻信了对方的话术。

目前，犯罪嫌疑人张某因涉嫌掩

饰、隐瞒犯罪所得罪已被宝山警方依法

刑事拘留，案件正在进一步侦查中。

非接触诈骗占比超五成
记者获悉，总体来看，当前打防电

信网络诈骗形势持续向好，但相关案件

仍处于高发多发态势。以电信网络诈

骗为代表的非接触诈骗占比超全部刑

事案件的五成，诈骗产业跨境化、引流

手段网络化、跑分洗钱线下化趋势越发

明显，打防形势依然严峻复杂。

上海警方表示，要主动将打击整

治工作融入“砺剑2026”系列专项行

动，坚持重拳出击、以打促防，通过建

立“打窝点、打回流、打灰产”作战体

系，确保打深、打透、打彻底，有效遏制

犯罪蔓延态势。

本报记者 杨洁

本报讯（记者 杨洁）今年一季度，上海警方共抓获电信

网络诈骗及其关联犯罪嫌疑人2000余名，见面劝阻高危潜在

受害群众超7.5万人次，助力电诈案件既遂数、立案数、案损数

同比实现“三下降”。这是记者从今天上午市公安局举行的新

闻发布会上获得的信息。

在严厉打击电信网络诈骗犯罪的同时，上海警方紧盯电

诈犯罪引流、诈骗、转账3个关键环节，从预警劝阻、资金拦

阻、技术防阻等维度入手，强化技术反制能力，用科技为城市

安全装上“智能防火墙”，最大限度减少受害群众和企业财产

损失。

在引流环节，联合通信管理部门、运营商，持续加强涉诈

电话、短信、有害网址的拦截能力，不断强化市域拦截“金钟

罩”，及时封堵涉诈网址访问，使发案大幅下降。

在诈骗环节，通过推广“金护”App，对手机端登入涉诈网

址、安装涉诈App等风险进行弹窗预警，并同步推送反诈中心

开展预警劝阻。今年以来，通过“金护”App预警赋能，已累计

劝阻潜在受害人10.2万人次。

在转账环节，联合银行，搭建涉诈资金风险交易阻断资

金盾，努力守住“资金出口”，力争做到“诈骗钱款转不出

去”。今年以来，已阻断涉诈风险交易1.1万笔，累计金额超

过4.7亿元。

此外，针对诈骗分子借助互联网平台引流的情况，上海警

方从源头遏制犯罪滋生空间。今年以来，累计清理各类涉诈

风险信息217.8万余条，关停注销涉诈账号52.8万余个。

同时，结合电诈引流裂变式传播特点，上海警方坚持“流

量瓦解”理念，推出“803反诈”智能体App以宣防流量反制诈

骗流量，针对诈骗新手法，线上最快3小时内制作推出预警提

醒、手法拆解视频，通过“803反诈”宣传矩阵进行传播。线

下，整合社区民警、街镇反诈力量，组建13万个社区宣防群、

覆盖900万名群众，第一时间将最新骗局推送给广大市民群

众，真正让反诈宣传走在诈骗之前。

上海警方严打电信网络诈骗

“   反诈”智能体
反制诈骗流量
一季度2000余名嫌疑人落网

“取现车手”是未满  岁男生？
今年以来，超2500万元被骗现金与黄金已被拦截追回

小
帮
微
调
查

刚毕业工作尚无着落，焦虑之际一通“精准”推销电话找上门，承诺“培
训完高薪不愁”，转头就诱导其背上“年化利率近24%”的高息贷款，让初入
社会的00后毕业生陷入“退课无门、还贷不止”的窘境。近日，小臣（化名）
向“新民帮侬忙”求助，揭露了“职坐标”培训机构针对求职新人设下的“培
训贷”套路。记者深入调查发现，这并非孤立事件，从非法获取个人信息
精准推销，到隐瞒高息诱导贷款，再到虚假承诺就业、退款百般推诿，一整
套操作，让毕业生深陷债务与维权双重困境。


