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新民随笔

本报讯（记者 赵菊玲）昨天
下午，党的创新理论“百人千场进
万站”文明实践示范宣讲——
2026年长宁区“宁馨家园·时代好
声音”时事讲读进社区进企业启
动仪式暨首场宣讲活动在长宁民
俗文化中心举行。活动现场发布
了2026年度宣讲主题，涵盖理论
传播、文化自信、城市治理、民生

热点等多个领域。新一批讲师代
表正式亮相，他们将深入社区、企
业开展系列宣讲。
三年来，“宁馨家园·时代好声

音”时事讲读活动深耕长宁区新时
代文明实践阵地，累计开展线下活
动近40场，覆盖全区所有街镇及
部分园区。在分享环节，来自街道
与文明单位等的代表，结合自身参

与活动的经历，讲述了理论宣讲在
基层治理、企业文化和青年群体中
产生的积极影响。
作为长宁区文明办贯穿全年

的重点品牌活动，“虹桥源·城市
文明‘宁’来说”系列活动同步启
动。该活动立足长宁“虹桥源”区
位优势，以“身边人”讲述城市变
迁与时代发展，推动物质文明与

精神文明同频共振。
启动仪式后，首场宣讲聚焦

“‘十五五’规划长什么样？和你
我的关系是什么？”主题展开。从
109项国家超级工程到15分钟社
区美好生活圈，“十五五”规划的
每一项部署，都将国家发展目标
嵌入普通人的日常，勾勒出2030
年高品质生活新图景。
本次活动由中共长宁区委宣

传部与新民晚报社联合主办，长
宁区精神文明建设办公室、区新
时代文明实践中心承办，北新泾
街道与长宁文化艺术中心协办。

“十五五”规划和你我相关
长宁区“宁馨家园·时代好声音”时事讲读活动启动

你是否想和机器人用上海话
“茄山河”？是否想用AI唱一段沪
语rap？是否想让机器人教小囡学
会“侬好”？昨天，由华东师范大学
国际汉语文化学院方言调查创新
团队与阿里巴巴AIData团队合
作的“上海方言系统化采集工程”
启动，旨在着力构建高质量上海方
言智能语音数据库。

上海话AI大模型缺语料
想让AI说地道的上海话，并

不容易。复旦大学教授游汝杰是
国内著名的方言学专家，他表示，
“上海闲话”是一种很有特色的吴
方言，在开埠以后由“本地闲话”、
苏南吴语和浙北吴语慢慢融合在
一起，音系比较简单，入声韵尾也

在简化，还吸收了不少外来词。项
目负责人、华东师范大学袁丹副教
授直言，目前能用上海话进行互动
的AI软件不多，大多还停留在“能
听懂但不太会说”或者“说得不地
道”的阶段。问题的症结在于数
据，“现在的上海话AI大模型训
练，缺的就是大家的声音，缺的是
地道、正宗的上海话”。
项目征集从出生到18岁期间生

活在黄浦、徐汇、长宁、静安、普陀、虹
口、杨浦、闵行、宝山，以及浦东新
区（原川沙和南汇除外）的发音人，
需要简单测试下发音是否地道。

用新技术来保护方言

对于土生土长的上海60后、
项目主要参与者石旭登老师而言，

这个项目更像是一场与时间的赛
跑。他回忆道：“我上小学、中学那
会儿，除了语文老师，大部分老师
都用上海话上课。所以我很多基
础知识都是用上海话学的，连想问
题也常常用上海话。”然而，随着城
市快速发展和人口流动加剧，石旭
登深切感受到了上海话面临的传
承危机。“这几年，说上海话的机会
越来越少。上海话承载了我们多
少生活记忆啊，现在却面临失传的
风险。我觉得用AI来保护上海
话，特别有意义，它是在为这座城
市的多元性留住重要的一笔。”

华东师范大学徐子亮教授是
上海话专家，出版过多部上海话教
材，也是上海市非物质文化遗产保
护工作专家委员会委员。徐子亮

说：“语言里蕴含着文化，文化是人
类的瑰宝。留住方言，就是留住一
种生活方式，更是守住了人类文化
的多样性。传承上海话，就是留住
上海的味道，也是在丰富中华文化
的色彩。现在我们进入了数智时
代，可以用新技术来保护方言，让
上海话这个承载了上海人生活记
忆的宝贝，更好地传下去。”

参与录音人数越多越好

袁丹强调，参与录音的人数越
多，语料越丰富，AI所说的上海话
就越有“人情味”。“我们的目标不
仅仅是训练AI，更是要利用智能
语音技术，为方言的保护和数字化
保存探索一条新路。”
本报记者 易蓉 实习生 宋珂欣

用地道的上海话“喂”AI大模型
华师大征集录音语料构建智能语音数据库

昨天下午，上海市2026年春季新兵起运工
作正式启动。全市上半年所征新兵，分别从上
海站、上海虹桥站、上海松江站同步启程，奔赴
祖国各地军营，开启保家卫国的军旅生涯。
起运现场，身着崭新戎装、胸戴光荣红花、

肩披入伍绶带的新兵们整齐列队、有序登车。
据悉，今年春季征兵工作启动以来，上海市严

格落实征兵工作各项要求，确保为部队输送政治合
格、素质过硬的优质兵员。本次新兵中，各级各类
毕业生占比 72.7%，兵员质量持续提升。

本报记者 张龙 摄影报道

新兵起运
开车出行，特别是去不

熟悉的地方，停车是一个普

遍难题。而我上个周末在市

郊停车却有了一次“奇遇”，

十分感慨。

那天中午，我和家人到

奉贤一公墓扫墓后，想去位

于青村镇的青溪老街吃午

饭，因为听说老街修缮得很

不错。不过，由于对这里不

太熟悉，停车有点伤脑筋。

一路开着，看到了青村镇政

府，本想问问附近有没有停

车场，结果发现大门的机动

车闸杆高高抬起。心中虽有

迟疑，但还是驾车驶入了。

而门口的岗亭内有保安值

守，却没有上来询问、阻拦。我们就大

模大样地把车开进了镇政府。院子里

颇为宽敞，规划的三四十个停车位上，

有近一半空着，我们就找了个车位停

好，下车走出了镇政府。

拐个弯就是青溪老街。老街沿河

而建，粉墙黛瓦，小桥流水，垂柳依依，

和许多古镇不同的是，两旁都是民居，

随处可见本地阿妈在门口择菜、聊天，

烟火气十足。在边上的小胖子饭店品

尝了几样本地菜，鲜美可口，风味浓

郁。约莫两个小时后，我们准备离开，

便又来到镇政府，驱车驶出，闸杆依旧

高高抬起，无人询问，一路畅通。

在回去的路上，我心里一直暖暖

的。镇政府的大门敞开、闸杆抬起，绝

不是保安的“不作为”，而是有意为之。

没有盘问，没有登记，只有默默的接纳

与便利。青村镇政府停车位向市民、游

客敞开，或许是因为周末车位有空，或

许是地处远郊来人不多，但无论如何，

以最朴素的方式盘活公共资源，解决游

客出行的急难愁盼，这种做法都值得大

大点赞。这不仅为驾车一族提供了便

利，更体现了一种信任，一种温度，更是

用一根“抬起的闸杆”，打破了政府机关

与普通群众之间的无形壁垒。

这是政府部门作风改变的一个生

动写照。最近，北京多地机关食堂向

市民开放，衢州、重庆等地政府部门在

节假日为游客提供平价餐食。这和青

村镇开放停车一样，也都是打破围墙、

盘活闲置公共资源、服务市民游客之

举。这些举措的实施，证明这机关大

门是完全可以打开的。

我相信，上个周末的“奇遇”，将不

是唯一一次。

2025年上海市公立医疗机构
病人满意度调查结果昨天发布，全
市门诊总体满意率为87.56%、住院
总体满意率为96.11%，虽较上年小
幅回落，但整体稳居高位。调查由
市卫健委指导、上海医药卫生行风
建设促进会联合复旦大学公共卫生
学院开展，于去年7月至9月依规实
施，全程公正公开，覆盖全市核心公
立医疗体系，为医疗服务精准优化
提供依据。

社区卫生服务中心
门诊满意度最高
本次调研涵盖116所公立医疗

机构，包含全部三级公立医院、区域
性医疗中心及各区两所社区卫生服
务中心，完成门诊27768人次、住院

7331人次有效问卷。分机构看，社
区卫生服务中心门诊满意率90.02%
领跑，三级综合、专科医院住院满
意率分别达97.19%、96.94%，表现
亮眼。
基层医疗全面提质增效。上海

建成一批社区标准化门诊手术室、
康复护理中心，提升基层诊疗能
力。多家中心城区及郊区社区卫生
服务中心依托医防融合、专业团队
与居委联动，为老年人提供全程健
康管理；完善标准化口腔、手术及康
复护理专区，优化适老化、适儿化设
施与无障碍服务；推行“数字化+人
工并行”模式，弥合老年人数字就医
鸿沟。
住院服务人文关怀落地见效。

自2025年3月起，中山、瑞金、仁济

等医院试点“责任护士+医疗护理
员”一体化免陪照护，全年57家试
点机构服务超92.5万人次，有效缓
解家属陪护压力。多家医院推出暖
心便民举措，深化医学人文服务，医
患沟通体验显著提升。

近95%门诊认可检
查结果互认
数智就医持续赋能，办事效率

明显提升。全市门诊预约率近
70%，三级医院达80.71%；超五成
患者门诊时长控制在一小时内，较
上年提升近10个百分点；近95%门
诊、98.71%住院患者认可检查结果
互认。多家医院打造智慧诊疗、号
源候补、孕产全周期管理等场景，简
化流程、缩短等候时间。同时，多学

科诊疗覆盖面扩大，近17%门诊、超
40%住院患者享受MDT服务，近半
数儿科患者体验诊前咨询，好评率
近84%，一门式服务进一步优化就
医动线。

本次新增儿童友好、心理关怀
专项测评，贴合全市儿科与精神卫
生服务建设要求。数据显示，儿童
友好门诊、住院满意率分别达
87.22%、97.36%，心理关怀服务满
意率分别为86.31%、96.12%。多家
医院打造童趣诊疗环境、搭建全周
期心理支持体系，推动身心同治，收
获广泛认可。

未来将优化候诊管
理、延长便民门诊供给
调查同步梳理市民诉求，收到

门诊3472人次、住院198人次改进
建议，明确四大整改方向。

■ 优化候诊管理，推进精准分

时预约、智慧导流，改善等候时长与

秩序；

■ 延长便民门诊供给，加密双

休日、延时门诊布局，扩容基层夜间

服务；

■ 强化老年友善保障，保留人

工窗口、增配导医，依托分级诊疗便

利慢病老人配药；

■ 升级住院软硬件，扩大免陪

照护至二级医院，加快病房改造、提

升膳食品质、规范护理员管理。

上海将靶向补齐短板，持续优
化软硬环境，打造更优质、便捷、有
温度的公立医疗服务体系。
本报记者 左妍 实习生 张依文

上海门诊总体满意率87.56%
公立医疗机构病人满意度调查显示，去年全市门诊预约率近70%


