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要闻

本报讯（记者 李一能）破解“一人失能、
全家失衡”难题，到2028年底，长期护理保
险制度将在全国范围基本实现全覆盖。昨
天，中办、国办发布《关于加快建立长期护理
保险制度的意见》，建立适应我国基本国情，
覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安全规范、
可持续的长期护理保险制度，标志着被称为
社保“第六险”的长期护理保险正式在全国
推开。

长期护理保险是我国社会保障体系的
重要组成部分，根据规划，我国将用3年左右
时间，基本确立统筹城乡的制度安排，健全
责任共担的资金筹集机制、公平适度的待遇
保障机制，基本形成科学规范的管理运行机
制，建成符合我国国情的长期护理保险制度
框架，为失能人员基本生活照料和密切相关
的医疗护理提供服务或资金保障，筑牢民生
保障底线。

意见提出，率先确立统筹城乡的政策制
度体系，实行属地管理原则，用人单位及职
工、退休人员、灵活就业人员、未就业城乡居
民等各类群体按规定参保，基金统一建账、统
筹使用。各地可先从职工等群体起步，逐步
将未就业城乡居民纳入保障范围。保险统筹
层次从市地级起步，实现政策统一、基金统收
统支、管理服务一体，有条件的省份可探索推
进省级统筹，确保各统筹地区政策标准相对
均衡。

在筹资机制方面，建立健全单位、个人、
政府、社会等多元筹资渠道，长期护理保险费
率统一控制在0.3％左右，职工费率由单位和个
人同比例分担，退休人员个人缴费基数与养老
金水平挂钩；未就业城乡居民实行个人缴费加
政府补助，制度建立当年费率可按0.15%起步，
5年左右逐步过渡至标准费率；灵活就业人员
可自主选择参保类型，困难群体个人缴费获分
类资助，职工医保个人账户可用于本人及近亲属
参保缴费。

在待遇保障方面，坚持公平适度、兜牢底
线，起步阶段重点保障重度失能人员，参保人
员失能状态持续6个月以上、经评估认定即可
享受待遇。待遇享受不设起付标准，按居民
政策参保的基金支付比例约50%，职工及退休
人员支付比例约70%，年度最高支付限额不超
过统筹地区上年度城乡居民人均可支配收入
的50%，同时对居家和社区护理服务给予支付
倾斜。基金主要用于支付定点机构规范护理
服务费用，原则上不直接发放现金，后续将逐
步完善服务项目目录，探索纳入智能化护理、
辅助器具等相关内容。

意见同时要求，建立全国统一的失能等
级评估标准，推动评估结果全国互认；基金单
独建账、专款专用，强化全流程监管，严防欺诈
骗保行为；完善经办服务体系，做好保费征收、
异地就医结算、政策衔接等工作，构建政府主
导、社会参与的精细化管理服务格局，保障制
度平稳落地、长效运行。
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本报讯（记者 李一能 实习生 张晨
昕）昨天，“建行杯”创新为老服务成果展
示活动在闵行区大零号湾科创大厦举行，
32个代表着上海创新为老服务最新成果
的项目进行集中展示，接受60余位老年
观察员的现场检验。这一活动举办的初
衷，是让银发群体从“被服务者”转变为
“价值创造者”。

尖端养老展品亮相
记者在现场看到，前来参加展示的既

有尖端的银发科技产品，也有为老公益项
目，涵盖了银龄生活的方方面面，其中不少
是首次公开亮相。
上海致敬科技有限公司展出了一台胶

囊洗澡机，这个可以放入背包的设备整机
重量只有4.5公斤，一个人就可以带着它上
门为失能、半失能的老人开展助浴服务。
该公司CEO王剑锋告诉记者，该设备是目

前世界上最小的洗澡机，它可以实现让老
人在床上洗澡，避免了转移过程中的风
险。同时在洗澡过程中，老人不需要完全
裸露身体，能够在一个相对私密、有保护的
状态下完成清洁，让洗澡这件事既安全，又
有尊严。“目前全国已经卖出了几百台，许
多助浴师用它实现了服务质量与收入的双
重提升，市场前景广大。”

幸福海马为老服务中心尝试用越剧和
沪剧等老年人喜欢的乐曲来干预认知症。
“一位92岁的认知症老奶奶，我们陪伴她
时几乎不说话，直到她听到一首红色老歌
曲，她居然跟着唱了起来。”创始人张秋霞
告诉记者，许多患有认知症老人的记忆其
实都在，只是打开“仓库”的“钥匙”丢了，音
乐就成为一把“万能钥匙”，帮助唤醒老人
的深层记忆。

AI智慧生活、情感陪护产品设计专家
曹伟勋博士则带来他设计的智慧生活种植

箱。一盆普通的植物，在装上了这套设备
后，就好似被赋予了思考与交谈的能力。
它可以成为智慧种植助手，提醒老人记得
给自己补光补水；又可以变成陪伴机器人
和老人聊天解闷，甚至在被抚摸叶片后会
向主人“卖萌撒娇”。“最重要的是，这一产
品鼓励老年人自行设计AI产品，能让老人
们更好地与AI时代接轨。”

从“被服务”到“被看见”
在现场，老年观察员们对展品进行了

深度体验，与商家开展互动，给出了自己的
建议。“这个洗澡机好，我父亲最后那两年，
最怕的就是洗澡。”一位老年观察员在胶囊
洗澡机的展位前停留了15分钟，详细询问
了产品的操作流程、安全性和价格，最终将
手中的投票券郑重地交给了项目负责人。
据本次活动发布的《创新为老服务趋

势报告》，银发经济面临三大核心痛点:供

需错配、信任缺失、效率低下。优秀的服务
难以被发现，被发现的服务难以被信任，被
信任的服务难以被规模化链接和使用。因
此，这场展示并非简单的“用户体验”，而是
让老年人与创新项目方进行双向的深度对
话。项目方不再是“技术输出者”，而是需
要直面老年人真实需求的“服务提供者”。
据活动主办方统计，当天共有60余位老年
观察员参与了沉浸式体验，平均每个展位
接待体验者超过50人次。
上海科技助老服务中心主任吴含章认

为，银发经济的核心不
是赚钱，而是“赋能”和
“赋值”。上海在制度层
面确认老年人是“红
利”，创新为老服务就是
要用创新为老年人的物
质生活赋能，为老年人
的精神生活赋值。

养老产品好不好 老年观察员说了算

谁能享受
凡是经失能评估认定，符合待遇享受条件

的参保人，均能享受相应的照护服务并获得报
销。根据现行评估标准，失能分为轻度、中度、
重度3个等级。制度起步阶段，保障的对象是
需求最迫切、家庭负担最重的“重度失能人员”，
主要是那些长期卧床、生活不能自理、需要他人
照料的人员。将来随着经济发展和保障能力
提升，国家层面将统一研究扩大至中度失能人
员等。需要强调的是，为确保待遇公平和基金
安全，失能等级的认定，各地将“共用一把尺
子”，使用全国统一的评估标准。无论在哪个统
筹地区，评估的尺子和程序都是一样的。这样
做，就是为了最大限度减少人为因素的干扰，让
每一分钱都用在真正需要的人身上。

享受什么
长期护理保险基金主要用于支付符合规

定的长期护理基本服务所发生的费用，原则上
不直接向失能人员发放现金。通过提供服务
并报销费用，就是为确保基金用在对失能人员
的照护上，让他们真正受益。立足失能人员当
前最迫切的需要，国家制定了统一的长期护理

保险服务项目目录，包括协助进食、沐浴等生
活照护类项目，以及常规换药等医疗护理类项
目。符合条件的参保人，根据自身需要和机构
建议，综合确定享受的具体服务项目。

享受多少
长期护理保险不设起付线。在报销比例

上，对于城乡居民和单位职工实际缴费水平差
异较大的地区，两类人群有所差异，体现权责
对等。为确保基金可持续，确定了基金年度最
高支付限额，即不超过统筹地区上年度城乡居
民人均可支配收入的50%。

在哪享受
目前，为失能人员提供照护的场所主要有

3类，参保人自主选择。选择居家护理的，由
定点机构派员上门提供照护服务；选择定点日
间照料中心等社区护理的，就近就便接受非全
日的照护服务；选择入住定点长护服务机构的，
由机构提供全日的照护服务。由于多数老年
人的愿望是“养老不离家”，《意见》鼓励使用居
家和社区照护服务，在基金支付上予以倾斜，让
老年人在家里、家门口获得服务和保障。

忻小禾（综合人民日报客户端等）

在今天上午国新办举办的新闻发布会上，针对“长护险群众怎样享受

待遇，能够享受哪些待遇”的问题，国家医保局待遇保障司副司长张西凡表

示，群众最关心的就是谁能享受、享受什么、享受多少、在哪儿享受，这也是

政策设计的重中之重。
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