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地铁站内退卡遇阻
今年2月18日，严老伯和老伴在儿子的

陪同下，从杭州来沪游玩，他们乘坐火车抵
达上海松江站后，准备搭乘地铁进入市区。
“我们年龄大了，用不来手机支付，想着买张
实体交通卡，接下来坐地铁公交也省心。”
在轨交9号线上海松江站工作人员协助

下，严老伯通过交通卡自助服务机，购置了3
张上海公共交通卡，每张卡扣取20元押金、
充值80元。“办卡时我们特意问了返程能不
能退，工作人员给了肯定答复，我们才放心
办了卡。”严老伯坦言，一家人在沪游玩5天，
全程靠着交通卡出行，十分便捷，可返程时
的退卡环节，却让好心情打了折扣。

2月22日下午，严老伯一家结束行程返
回松江站，拿着3张交通卡前往站点服务中
心办理退卡，却被工作人员告知无法办理。
“说我们卡里还剩30多元，站内自助机退不
了。”严老伯满心疑惑，再三追问才得知，交
通卡余额低于20元才能在地铁站自助机退
卡，超额则必须前往交通卡指定自营网点办
理，而距离松江站最近的网点远在虹桥枢
纽、徐家汇片区。
眼看着赶火车的时间越来越近，根本无

暇折返市区办理，严老伯只能无奈放弃退
卡，带着三张交通卡返回杭州。如今，3张卡
的押金加余额共计100多元，老人既困惑又
无奈：“我们是外地游客，根本不知道还有余
额限制，买卡的时候也没任何提示，这钱到
底还能不能退？”

人工退卡网点不多
接到严老伯求助后，记者首先致电上海

公共交通卡服务热线，工作人员证实了退卡
规则：普通可退押金交通卡支持全额退费，卡
内余额低于20元，可在地铁站自助服务机办
理退卡；余额超过20元（含20元），必须前往
指定交通卡公司自营人工网点办理，网点信
息可通过官方App、微信公众号及官网查询。
“轨交松江站目前未设置自营网点，确

实无法办理超额退卡。”针对严老伯已离沪
的情况，工作人员坦言，实体交通卡不记名、
不挂失，外地游客返程后只能本人返沪，或

委托他人携带卡片前往指定网点代办，暂无
异地退卡渠道。不过，即便严老伯无法来
沪，也无需担心交通卡作废，只要交通卡上印
有“交通联合”标志，便可在北京、上海、南京、
杭州等全国336个地级及以上城市和香港、
澳门特别行政区继续使用。具体互通城市名
单可添加交通联合官方微信服务号查询。
记者随后登录上海公共交通卡官网查

询，输入严老伯3张交通卡卡号后，显示每
张卡内余额均为38元。梳理退卡网点分布
发现，在上海全市范围内交通卡自营人工网
点仅22个，主要集中在客流较大的地铁站
点，如人民广场站、陆家嘴站、中山公园站
等，其中大型交通枢纽已覆盖上海虹桥火车
站、上海火车站以及虹桥机场、浦东机场。
但是，上海松江站、上海南站并未设点。

购卡存在提示盲区
外地游客、老年群体在购卡时，能否提

前知晓退卡规则？记者实地探访轨交12号
线南京西路站，站厅内的交通卡自助机支持
购卡、充值、退卡等多项服务。记者点击电
子屏上“购卡”选项，选择“交联普通卡（押金

20元，可退）”后，即可充值购买，但全程并无
退卡须知的提示。
记者随后测试退卡功能，放入一张余额

48元的交通卡，页面才跳出“卡片信息”：卡
内余额不小于20元，只能进行移资退卡；屏
幕右侧的“退卡须知”则显示退卡条件为：卡
内余额小于20元，卡内余额不能为负值，1
次退卡操作只可退1张卡；不符合退卡条件
的交通卡及旅游卡，可至交通卡公司人工网
点办理。换言之，对于初来乍到的外地游
客，尤其是不熟悉电子操作的老年人来说，
购卡后除非再尝试退卡，否则很难第一时间
知晓确切规则，极易产生误解。
记者随后来到轨交12号线汉中路站的

一处上海公共交通卡自营网点，此处有人工
服务。“在网点退卡，无论卡内金额多少，都
能当场退还，唯一区别是余额大于20元（含
20元），要扣除5%手续费。”工作人员也提
醒，目前在上海乘坐公共交通，除使用实体
交通卡，也可选择绑定虚拟交通卡、扫乘车
码等电子支付方式，虚拟交通卡可在线充
值、退费，扫乘车码则无需充值，更适合短期
游客。

希望优化相关服务
“电子支付虽方便，但对我们上了年纪

的人来说，实体卡还是最顺手、最稳妥。”严
老伯结合自身遭遇，向交通卡运营方提出三
条务实建议，希望能改善外地游客、老年群
体的出行体验：
首先，补齐网点覆盖短板。轨交松江站

客流量大，是不少老年旅客搭乘普速列车的
进出站枢纽，建议实现大型交通枢纽网点全
覆盖，方便旅客就近退卡。
其次，放宽自助退卡门槛。适当调高自

助设备退卡余额上限，让乘客无需奔波在地
铁站就能一键办结。
最后，强化事前告知义务。自助机购卡

环节增设弹窗提示，明确退卡规则、余额限
制和网点信息，工作人员协助办卡时也应主
动告知，避免游客踩坑。
记者已将严老伯的建议反馈至上海交

通卡服务热线，客服人员表示会逐一记录、
向上级部门转达，并感谢游客提出的宝贵意
见。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 房浩

买了交通卡为何退不了
没有提前告知、网点少、余额门槛高……七旬杭州

游客来沪旅游后，向公交卡运营方提出三条建议

今年春节期间，73岁的杭州游客严老伯携家人来沪游玩，为适配老
人的出行习惯，特意办理了3张实体交通卡，可返程退卡时却遭遇阻碍：
因卡内余额“超标”，轨交9号线上海松江站站点自助机无法办理，就近又
无人工网点，一家人只得带着未退的交通卡匆匆离沪。一张便民交通
卡，为何陷入“买时容易退时难”的窘境？本报记者对此展开调查。

本报讯 （记者 李晓明）市民
张先生近日向“新民帮侬忙”反映，
浦东川周公路迎宾大道公交站的
候车座椅高度仅有十几厘米，候车
乘客根本无法落座。“这样的座椅
形同虚设，希望相关部门能及时整
改，为乘客提供合格且便利的候车
环境。”
张先生告诉记者，川周公路迎宾

大道公交站汇聚了浦东63路、浦东
70路、632路等多条公交线路，可以
接驳地铁站。
上周，他在该公交站候车时，发

现站台的候车座椅非常“奇葩”。“座
椅是不锈钢材质的，长度能容纳四五
个人坐下，但是座椅的高度非常低，
几乎贴在地面上，根本就没法入座。”
张先生表示，当时他看到这样的候车

座椅简直“惊呆了”，根
据他的目测，座椅距离
地面的高度仅有十几
厘米，成人根本无法坐下，只能蹲着
或者躺着。
除了座椅“奇葩”，张先生还反映

该处公交站台设施较为陈旧，而且没
有遮阳棚，遇到下雨天或者高温天，
乘客只能干站着候车。
对此，有市民呼吁，公共交通是

广大居民，特别是老年居民出行的
重要工具。候车座椅的核心作用是
为候车乘客提供临时休息的便利设
施，提升出行体验和城市公共服务
水平。“希望相关部门实地考察上述
问题，并尽快更换这类设计非常不
科学的候车座椅，让座椅能物尽其
用，为市民出行提供便利。”

本报讯（记者 李晓明）
市民曹先生近日向“新民帮侬
忙”反映，菊盛路近宝安公路
建有一处公共厕所，虽然厕所

临街比较显眼，但是门前却被护栏紧紧拦
住，如果从马路对面去上厕所存在不便。
“能否将护栏开个‘口子’，给市民留下方
便之门？”曹先生呼吁。
曹先生表示，公厕位于菊盛路，在528

路公交终点站斜对面。“候车乘客遇内急
第一选择是到马路对面上厕所，但是厕所
门前安装了隔离护栏，没法直接穿过，需
要从两边绕行，有些不便。”曹先生表示，
菊盛路并未划黄线，允许车辆临停，平时
也有一些出租车、网约车司机来这里如
厕，护栏就成了需要跨越的一道坎。“人有
‘三急’，当然是希望越快到达厕所
越好。如果公厕门前的护

栏能打开一个‘口子’，不是更加方便市民
吗？”对于市民呼声，相关部门也进行了现
场核实。记者了解到，该处公共厕所位
于菊盛路下行300米左右，公厕路边护栏
属于交建中心管辖道路设施，虽然在
公厕位置的南北方向均设有进出口，
但行人如果从马路对面通过进出
口如厕，要绕行数十米。对此，
相关部门考虑到市民的实际
需求，决定将公厕门前的
护栏拆除两段，打开
“方便”之门。目前，
相关整改工作
已经完成。

公交候车椅只能“蹲”
高度离地仅十几厘米，在公交

站候车的乘客盼尽快整改

临街公厕门前被“拦”
相关部门拆除两段护栏，为马路

对面的行人开“方便”之门
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▲若交通卡余额“超标”，市民游客无法在自助服务机器上退卡▲

在轨交汉中路站等站点，设有交通卡自营人工网点
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