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术后致残委托律师
裴女士告诉记者，2024年，70多岁的

父亲突发急症，被送往一家医院紧急救治，
不料术后老人意识模糊、无法正常言语，右
侧肢体偏瘫，生活完全不能自理。

裴女士经过多方了解和梳理，认为医
院在诊疗过程中存在“手术方式选择不当、
术前风险评估严重缺失”等过失。为了给
父亲讨回公道，裴女士下定决心通过法律
途径解决纠纷。

2024年11月，裴女士找到一家注册
在虹口区的律师事务所，签订《委托代理
协议》，正式委托该律所代理这起医疗损
害责任纠纷案，并支付了5万元律师代理
费。根据协议约定，裴女士父亲为甲方，
裴女士作为法定代理人签字。其中，“乙
方的义务”第一点写明：“乙方应遵守诚信
原则，为甲方的利益，审阅相关文件，就本
案所涉法律问题提出相应法律意见及诉
讼方案，并代表甲方草拟、修改、审查和出
具相对应的文件。”然而，裴女士认为，律
所律师未尽合同约定的义务，令她倍感失
望和无助。

关键环节屡屡缺位
裴女士说，医疗纠纷案件中，司法鉴定

听证会是认定医方责任、推进案件审理的
核心环节，“鉴定陈述书是患方递给鉴定专
家的‘申诉状’”。她表示，这份文书是患方
提交给鉴定专家的“核心申诉材料”，需要
系统梳理医方诊疗过错、阐述事实依据，而
这可能直接影响鉴定结果走向。
“2025年上半年立案后，我多次询问

律师办理进展，反复叮嘱对方抓紧打磨鉴
定陈述书，做好相关筹备工作。但律师说
‘急什么，可能会被退件’‘没有通知’，一直
未与我商量这份陈述书的具体起草，也从
未出具过任何初稿。”裴女士对此很心寒。
直到2025年12月底，她依旧未从律师处获
取听证会相关通知，察觉事态异常的她，只
得自己主动致电司法鉴定机构核实情况。
“一问才知道，原来鉴定机构早在

2025年8月就已出具司法鉴定受理及收费
告知书，正式启动鉴定流程。可代理律师
知情不报，导致案件无故停滞近半年，其间
未开展任何筹备工作！”裴女士说，2026年
1月27日，这场关键的司法鉴定听证会如

期召开，但令她诧异的是，即便仍处于双方
委托代理期间，涉事代理律师依旧无故缺
席，未履行基本义务。

家属自撰文书维权
迫于听证会时限压力，裴女士只能紧

急筹备，在朋友的协助下连夜梳理材料、自
行撰写鉴定陈述书。事后，裴女士多次联
系律师讨要说法，却发现自己已被对方拉
黑微信，彻底失去有效沟通渠道。
“这名律师从头到尾没帮我写过陈述

书。”去年12月底，裴女士专程前往涉事律
所交涉，要求解除代理协议、退还全额律师
费，但律所方面始终没有给出任何解决方
案。记者后续致电该律所核实情况，相关
工作人员以不便接受采访为由拒绝回应，
仅透露主管部门已介入调查此事。
截至本报截稿，裴女士反馈最新进展：

针对涉事律师隐瞒鉴定受理信息、延误案
件进程、无故缺席听证会、拉黑委托人失联
等多项她投诉的内容，虹口区司法局已于
2026年3月正式受理，将依法依规开展全
面核查并作出处置。

本报记者 夏韵

缺席听证会 拉黑委托人
“甲方”花5万元请律师维权，对方却不履行基本义务

漏水情况愈演愈烈
王女士家中是一套约50平方米的二

室户老房，父母已是80岁、90岁高龄，日常
起居全靠她贴身照料。去年12月底，突如
其来的漏水让一家人猝不及防，起初只是
墙面轻微返潮，王女士误以为是冬季空气
潮湿，并未放在心上，可没过多久，渗水情
况急剧恶化。
记者实地探访看到，王女士家朝南卧

室的墙面下方，蔓延着一大片深褐色水渍，
墙面乳胶漆大面积起皮脱落，露出斑驳粗
糙的水泥基层；靠近墙角的位置，已经滋生
出连片黑绿色霉斑，空气中弥漫着刺鼻的
潮湿霉味。受长期积水浸泡，卧室木地板
多处起翘、鼓包、变形，人踩上去便发出刺
耳的“咯吱”异响，地面更是常年湿漉漉，稍
不留意就容易打滑。
“地板上天天渗积水，我一天至少要擦

三遍。”王女士一边无奈地擦拭着地面水
渍，一边向记者诉说难处。漏水事发后，她
第一时间联系小区物业排查，楼上邻居也
全力配合自查水管，后续还自费聘请私人
维修师傅上门勘测，可多方轮番排查，始终

找不到渗水源头，就连专业维修人员都坦
言“无从下手”，迟迟不敢承接维修工程。
据王女士回忆，物业初期怀疑是楼上

水管破损，但邻居全面自查后并未发现异
常；随后物业安排师傅排查下水管道、厨卫
管线，依旧一无所获。由于无法定位精准
漏水点，贸然开展开放式排查又可能破坏
房屋结构，一家人既忧心居住安全，又苦于
维修无门，这件烦心事就此搁置，漏水问题
也愈发严重。

居委会牵头协调处置
“我们深知居民的难处，尤其是家里有

两位高龄老人，漏水问题一刻不解决，生活
就一刻不安宁。”崂山二村居民区党总支
沈书记表示，接到王女士的求助后，居委
会与物业高度重视，先后五六次安排维修
人员上门勘测，无奈该小区建成年代久远，
房屋结构复杂、管线布局隐蔽，常规排查
手段收效甚微。
为尽快破解漏水谜团，居委会特意邀

请两位从业多年、经验丰富的资深维修师
傅，再次上门实地查勘，可师傅们并未发现
明显水管破损、渗漏痕迹。

“问题大概率出在两栋居民楼之间的
共用围墙上。”沈书记告诉记者，这处共用
围墙下方埋设了公共排水管道，一旦管道
出现堵塞、破裂等情况，雨水或积水可能会
顺着墙体渗透，进而蔓延至王女士家中，这
也是此次漏水的核心怀疑方向。

挨家挨户联动排查
“就想快点找到漏水根源，把房子修

好，让老人能安安稳稳过日子。”王女士期
盼道。对此，沈书记表示，下一步将主动对
接相邻楼栋居民，全力沟通协调围墙及地
下管线排查事宜，逐户做好解释工作、争取
居民配合，开展联动排查。同时，居委会也
将引入专业检测设备，精准定位漏水点位，
避免盲目施工破坏房屋结构。
“老小区房屋设施老化、管线隐蔽，各

类隐患排查难度大，我们一定会尽全力啃
下这块硬骨头，尽快帮王女士一家解决烦
心事。”沈书记坦言，后续居委会也将针对
老小区房屋隐患，探索建立长效排查处置
机制，及时化解居民急难愁盼。对此，“新
民帮侬忙”也将继续关注。

本报记者 徐驰

2月11日，本报第9版刊登《人
行道加设栏杆碍通行》，反映延安西
路近天山路的人行道上加设了“凹”
字形隔离栏杆，挤占通行空间、阻碍
视障人士出行的问题。稿件刊发
后，相关部门高度重视，赴现场实地
核查整改，目前该处栏杆已被拆除，
人行道恢复顺畅通行。
据此前市民反映，涉事隔离栏

杆设置在延安西路近天山路的人行
道上，紧邻延天绿地，原本宽敞的步
行空间被栏杆大幅挤占，给日常出
行带来诸多不便。记者实地探访看
到，这套组合式隔离栏由三道横栏杆
与一道竖栏杆拼接而成，直接横向截
断整段人行道，仅在横竖栏杆之间留
出两处窄于盲道宽度的缝隙，勉强
供行人侧身通过。而且，栏杆紧贴
盲道铺设，视障人士通行时极易发
生磕碰剐蹭，存在明显安全隐患。
针对栏杆设置缘由，相关部门

回应称，该路口的人流量和非机动
车流量比较大，尤其非机动车在人
行道上通行速度较快，容易发生碰
擦事故，设置栏杆是为了将非机动
车的速度降下来，保障通行安全。
不过，市民对于栏杆的实际作用提
出疑问，认为即便设置了栏杆，也没
有拦住非机动车，反而对正常通行
造成影响，对视障群体等特殊人群
不友好，违背了无障碍通行的基本
原则，建议将栏杆拆除恢复原状。
相关部门听取市民诉求，

实地考察后，将栏杆拆除。
本报记者 李晓明
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“掏了5万元律师费委托律师处理医疗纠纷维权，到头来鉴定陈述书要自
己熬夜赶，司法鉴定听证会律师直接缺席，如今更是被对方拉黑微信！”近日，
市民裴女士向“新民帮侬忙”反映，在其父亲的医疗纠纷案件中，司法鉴定受理
及收费告知书下达近半年，律师却只字不提，不仅延误案件推进进度，更让其
父亲的医疗损害维权陷入被动。目前，虹口区司法局已正式受理此投诉。

■ 裴女士收到的投诉受理通知书
受访者供图

“每天睁眼第一件事就是擦地板，积水
擦了又渗、渗了又擦，再这么耗下去，家都快
没法住了！”近日，家住浦东新区乳山路161
弄崂山二村3楼的居民王女士，向“新民帮侬
忙”紧急求助。自2025年12月底起，她家朝
南卧室莫名漏水，四个多月来多方奔走、反
复排查，漏水点始终成谜。如今墙面发霉、
地板泡胀变形，王女士与家中两位八九十岁
高龄老人的正常生活，被彻底打乱。

老房漏水根源难寻
高龄老人深受困扰
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