
外卖骑手随手拍
幽灵外卖见光死

普陀区有奖举报平台上线首单即见效
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社会新闻

本报讯（记者 杨洁 特约通讯
员 李辉 通讯员 陆毅豪）评价管
理、差评申诉、有偿删帖……电商平
台上“莫名消失”的差评背后，竟隐
藏着一条利用平台申诉规则有偿删
帖的灰色产业链。近日，闵行警方
成功捣毁一个“网络水军”团伙，嫌
疑人通过伪造“敲诈”聊天记录、批
量发布重复差评等方式，为700余
家商户删除差评4500余条，涉案金
额90余万元。目前，胡某、谷某等8
人因涉嫌非法经营罪被依法采取刑
事强制措施。

1月6日，某短视频平台向闵行
公安分局网安支队报警称，平台多
家商户出现异常差评申诉。“有的是
批量‘刷’出同一条差评，还有上传
商家被‘敲诈’的聊天记录。”平台网
络安全负责人表示，此类行为严重

干扰平台正常经营秩序。
接报后，警方立即展开调查。

经查，嫌疑人通常会虚构、伪造“仅
退款不退货，否则给差评”“发个红
包删差评”等商户与消费者之间的
聊天记录，并在申诉时上传这些带
有“威胁、敲诈”性质的对话，利用平
台审核机制的漏洞达到目的。例
如，在某条申诉中，民警发现里面有
多名“离职员工”恶意投诉商户的对
话，而这些其实是嫌疑人自导自演
的一台戏，目的是混淆事实、顺利删
除差评。此外，他们还会充当“水

军”，在商品评论区重复发布相同内
容的差评，直到触发平台内容屏蔽
机制，使差评“被消失”。
经深入调查，发现同类“恶意申

诉删评”现象在多款第三方消费点
评软件中出现过，作案手法疑似为
同一团伙。据此，警方明确这是一
个涵盖引流、接单、申诉等环节的
“网络水军”团伙。

1月22日，闵行警方在外省多
地警方配合下集中收网，抓获犯罪
嫌疑人8名，查获作案手机11部、电
脑6台。

据团伙主要成员供述，去年起
他们开设多个社交账号，发布所谓
“店铺运营”的引流广告，以每条
100至200元不等的价格为商家提
供删帖服务。他们通过登录商家
的管理后台操作申诉功能。除已
知手法外，他们还采用虚假“侵权”
投诉、捏造离职员工报复等方式发
起申诉。
“差评申诉本是为合规商家提

供的正常维权渠道，但一些商家却
图方便雇佣‘水军’，用不正当的方
式来删评。”闵行公安分局网安支队

民警徐宁指出，这种行为一方面会
破坏平台评分规则，导致商家间的
不正当竞争；另一方面也会影响市
场秩序，侵犯消费者的知情权。

目前，8名犯罪嫌疑人已被闵
行警方依法采取刑事强制措施，案
件仍在进一步侦办中。

近年来，闵行公安分局网安支
队紧盯各类涉企案件，依托“一站
式”警企在线服务平台加强协作，持
续打击“网络水军”等涉网违法犯罪
行为，优化营商环境，全力护航经济
社会高质量发展。

本报讯（记
者 陈浩）就因
为玩平板抢不过
哥哥，崇明一对
小哥俩闹起了别
扭，9岁弟弟一气
之下竟独自离开
爷爷家出走，把
全家人吓得不
轻。四处搜寻无
果，只能报警求
助。经民警缜密
分析精准定位，
终于在5公里外
找到了安然无恙
在自己家看电视
的小家伙。

3月7日14时
30分许，崇明陈
家镇协隆村村民
李大爷着急忙慌
报警，称小孙子
从家中出走4个
多小时，怎么也
找不到。民警林
宇亮细问原委，
原来，李大爷的
儿子平时不在
家，儿媳张女士
周六要加班，两
个孙子没人照
顾，因此，张女士
一大早将孩子们
送到5公里外的
爷爷家。看到两
个孩子拿着平板
电脑投入地在玩
游戏，李大爷放
心地去了邻居家打牌。没想到，小
哥俩在玩游戏过程中，12岁的哥哥
一直霸着平板，弟弟几次想抢，都没
有得手，一气之下摔门而出。
李大爷中午回家，发现小孙子

不见了，害怕儿媳责备，一开始没敢
告诉她。找了一阵实在找不着，才
打电话告诉张女士，并报警求助。
李大爷家旁边有一条河，民警

迅速安排警用无人机展开搜索；同
时调取周边公共视频排查，均未发
现孩子的行踪。此时，张女士赶到
了，情绪十分激动。“大家先不要急，
事情不见得很严重！”在民警安抚
下，一家人冷静下来。
“孩子对爷爷家这边不是特别

熟，同学也都不在这边……”民警细
致分析，认为孩子极有可能独自回
自己家。为此，他们一起前往张女
士家。打开家门，张女士欣喜地看
到小儿子穿的鞋就摆在门口，再往
卧室走，发现孩子正坐在床上看电
视。眼见孩子好好的，张女士和李
大爷都放了心。
次日，两个孩子在家人陪同下，

向民警送上“为民服务暖人心，排忧
解难似亲人”的锦旗，表示感谢。

“幽灵外卖”有奖举报平台刚一上线，首位骑手的举报

就被采纳！昨天，记者从上海市市场监管局获悉，普陀区

整治“幽灵外卖”专项行动启动当天就有成功案例：一名外

卖骑手通过平台举报“雄逗逗”小吃店，经核查确认店家存

在冒用他人证照信息从事外卖经营活动的违法行为，目前

小吃店已被立案查处并全网下架。

为700余家商户删除差评4500余条
上海警方抓获“职业删帖人”团伙，涉案金额90余万元
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这样的姿势
配不上

这样的春天

眼下正值踏青赏花的三月天，不少市民

游客到申城公园赏花留影。可是，美好的春

日，却有人摆不好姿势，留下了不文明、不和

谐的一幕。 肖健 摄于顾村公园

一女子为与樱花同框，竟
然爬到了3米多高的樱花
树上
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站在凳子上长时间霸树，
让人侧目。游客吐槽：“几
乎每棵树都被商拍占据，
游园体验大打折扣。”

3 几个游客为了拍照采下樱
花枝条
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首例举报
上周五，普陀区整治“幽灵外

卖”专项行动启动，有奖举报平台
同步上线。为发动社会力量共同
守护“舌尖上的安全”，当天普陀各
骑手站点站长受邀参与大会后，第
一时间将“幽灵外卖”有奖举报的
举措传达至每一位外卖员。
收到消息后，一位骑手联想到

自己曾在取餐时发现一家名为“雄逗
逗”的小吃店存在异常：这家店在外
卖平台上公示的许可证地址为中山
北路1921号，而实际取餐地址却在
马路对面的中山北路2170号。这位
骑手立即通过“随手拍”扫描二维码，
上报了这条可疑线索。
接到举报后，普陀区市场监管

局执法人员马上奔赴现场开展核
查。一查果然有问题，这家小店现
场只公示了一张已过期的小餐饮
备案证，一直冒用他人证照信息从
事外卖经营活动，属于典型的“幽
灵外卖”。
目前，普陀区市场监管局已依

法对小店立案查处，责令其立即停
止经营。同时，依托线上线下一体

化协同处置机制，将相关信息抄送
淘宝闪购、美团、京东秒送，3家平
台均已对这家店铺作下架处理。

食安鹰眼
治理“幽灵外卖”，最难的是发

现隐蔽的线索。为此，普陀区成立
了一支特殊的志愿队伍——“普陀
食安鹰眼骑士团”。这支队伍全部
由外卖骑手组成，充分发挥大家走
街串巷、熟悉辖区情况的职业优
势，帮助监管部门发现藏在大街小
巷的食品安全隐患。
同时，普陀区市场监管局与淘

宝闪购、美团、京东秒送3家平台签
署了《“党建领航·与‘骑’同行”食
品安全共治协议》。根据协议，各
方建立信息共享、线索移送、协同
处置等常态化机制：监管部门定期

向平台推送问题商家信息，平台利
用大数据优势核查异常订单，骑手
在配送末端提供实时反馈——三
方合力打通从商家上线到餐品配
送的全链条监管闭环。
行动的核心抓手，正是“幽灵

外卖”有奖举报平台。据介绍，举
报平台面向普陀全区外卖骑手开
放，骑手在日常配送过程中如发现
可疑商家，可扫码上传线索。市场
监管部门收到线索即可开展调查，
当天完成处置。查实后，举报人可
获得最高50元的奖励，问题店铺将
被取缔并在平台下架。此外，监管
部门将定期“回头看”，确保同一地
点“幽灵外卖”不会死灰复燃。

堵住漏洞
今年3月，上海市市场监管局

对照市场监管总局2026年1月公
布的《网络餐饮服务经营者落实食
品安全主体责任监督管理规定》，
出台专项治理方案，明确平台与入
网商户责任。

此次治理聚焦平台与入网商
户两类主体，重点整治平台资质审
查不严、无堂食外卖不规范、后厨
环境脏乱、资质与健康证明不实四
类问题，严厉打击“资质造假、套用
许可、地址虚构”的“幽灵外卖”。

针对第三方平台，上海市市场
监管局要求其落实实质性审查，推
进电子证照使用。目前部分平台
已升级审核机制，通过“AI智能预
审+人工复核+线下核验”三道关口
对接政府许可证数据，从源头堵住漏
洞。同时，试点开展外卖骑手担任
食品安全监督员，取餐时可“随手
拍”上报后厨问题，构建流动监督
网络。

普陀区此次专项行动正是落
实上海市专项治理方案的重要举
措。据透露，今后有奖举报机制还
将拓展至后厨卫生、食材溯源等食
品安全治理的其他领域。

本报记者 金旻矣 解敏


