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上海新闻

把服务做在敲门前
新小区群众基础薄弱，门敲不

开怎么办？讨论中，与会代表提出，
关键在于让居民在“敲门”之前就感
受到温暖。与其说“我能帮你”，不
如让居民先看见“我在做事”。通过
交房时放入《致党员居民的信》、物
业同步递上“介绍信”，在见第一面
之前铺好信任的桥梁；居委会工作
人员与家庭医生共同上门、发放便
民服务联系卡、开展群众性活动，以
“三步法”将服务做在敲门之前，用
一件件实事赢得群众信任。
面对人车分流与生活便利的冲

突，与会者提出“源头规划、前端介
入”的思路。从售房时前置告知业
主小区的人车分流模式、交付后联

动政府部门做好解释工作，到依托
智能化设备实现人脸识别、外卖快递
人员信息入库，再到明确专属通行路
线、落实人员备案与承诺书。
针对商铺业态扰民、后期投诉

高发问题，与会代表强调“规矩立在
前、沟通做在前”。将商铺业态限制
写入规约，作为购房时的法定文件
由业主签字确认；在招商阶段由物业
对拟引入业态进行充分的环境影响
评估，提前划定好经营边界，并在运
营阶段加强常态化监管。
在违建治理上，“把工作做在前

面，未入住、先管控”成为共识。通
过交房现场发放《装修明白纸》，针
对易违建户型点对点开展风险告
知，引导业主签订《杜绝违建承诺
书》；城管部门提前介入，对物业开
展培训，守好第一道门；物业联合城
管对装修企业开展资质审查，从施
工端掐断违建可能。
面对群租隐蔽性强、利益链复

杂的难题，与会者提出“抓早、抓小、
抓苗头”的治理策略。在集中装修
阶段提前介入，加强前端排查与宣
传防控，发现苗头当场制止、取证、
普法；落实“一诉双查”，压实物业监

管责任；后端由城管执法兜底，对群
租问题责令整改并纳入整治范围。

在问题萌芽阶段介入
五个案例，五组解法，贯穿其中

的是一条共同规律：早抓早主动，晚
治越被动。新小区交付后，居民集
中装修、入住的3至6个月，正是治
理的“黄金介入期”。精准算好基层
治理的这笔“时间账”，才能在问题
萌芽阶段及时介入，避免日后耗费
百倍力气开展“拆弹整改”。
上海大沧海新闵律师事务所律

师袁海华从法律视角提出，“把规矩
立在招商前，把共识达成在矛盾前”，
通过明确各方权利与义务，做到守规
经营、依规管理、依法维权、严格监
管，从根源上化解小区矛盾。上海交
通大学国际与公共事务学院副教授
赵吉表示，从“事后处置”转向“源头
预防”，“黄金介入期”为新交付小区治
理提供了清晰的路径和时间标尺。
据悉，闵行“美好社区”治理学

院将推出系列实训课程，把问题摊
开来解剖，把经验拿出来分享，为基
层治理骨干提供可借鉴、可落地的
一线实战解法。 本报记者 赵菊玲

本报讯（记者 孙云）
去年，“爱国拥军商业街
区”和爱心商户联盟在
位于杨浦新江湾城的悠
方购物中心率先建立，
为军人和军属提供“三
优”服务；昨天，杨浦区
又发布了一张“优扬戎
光”崇军服务地图，深度
整合杨浦区三级退役军
人服务网络、就业服务
圈和百家爱心机构资
源，一张图网罗166个服
务点，让全区退役军人
足不出户就能一键查
询、精准对接各类服务，
实现“崇军服务一图通、
惠军政策一键达”。
作为获得过全国双

拥模范城“十连冠”荣誉
的双拥大区，杨浦区的退
役军人服务保障体系由
此实现了从“有”到“优”、
从“点”到“面”的能级跃
升，全域覆盖的崇军服务
新格局正式成形。
去年8月1日，“爱国

拥军商业街区”在悠方购
物中心揭牌。在昨天的
杨浦区“青春当燃YOUNG
戎光”活动成果展示暨同
济大学退役军人服务站
揭牌仪式现场，中心负责
人回顾说，商户老乡鸡、
仲马保龄球馆等15家企
业率先成立首批商户联
盟，为军人及军属提供优质、优惠、
优先服务，让爱国拥军成为了新江
湾城社区的一种生活新风尚。

今年初，杨浦区退役
军人事务局、杨浦区体育
局又携手上海市退役军
人就业创业服务促进会
会员单位——尚体公
司，推出“崇军拥军·健
康同行”专项服务计划，
借助尚体在杨浦区的20
个市民健身驿站、长者
运动健康之家服务网
络，为现役军人、退役军
人及其家庭成员提供健
身和康养服务。伴随着
“优扬戎光”崇军服务地
图昨天发布，杨浦更多
的社区食堂、养老院、医
院、餐饮企业等加入到
优先优惠服务退役军人
的队伍中，用实际行动
传递社会各界对退役军
人的尊崇与关爱，让崇军
惠军的新风尚在杨浦蔚
然成风。

活动中，同济大学退
役军人服务站揭牌成立，
为杨浦高校退役军人服
务矩阵再添核心新阵
地。未来，服务站将全面
落实创业扶持、优抚帮
扶、权益保障等各项惠
军政策，为退役军人大学
生提供全周期、个性化的
服务保障，助力他们快速
适应校园生活、实现成长
成才；同时将常态化开
展爱国主义教育活动，在

校园内厚植爱党爱国爱军的浓厚
氛围，让红色血脉在青年群体中永
续传承。

2025年本市骨灰海葬破1万例
上海举行海葬35周年公祭典礼暨海葬文化周活动

在“黄金介入期”
赢得治理主动权

闵行区组织专题讨论
直面新交付小区治理难
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本报讯（记者 李一能）今天上
午，上海滨海古园钟声肃穆、祭文深
情，由上海市民政局主办的海葬35周
年公祭典礼庄重举行，社会各界200
余人来到现场，向35年来选择海葬的
市民致以崇高敬意与深切追思。

在沉浸式体验中
回望海葬发展历程
公祭现场，海葬家属代表陈女

士深情讲述父亲深耕海洋、自愿海
葬的故事。她的父亲是一名海军军
官，能够魂归大海是他一直以来的
夙愿。而且在上世纪90年代，他也
是上海海葬改革的亲身参与者，出
谋划策，勘查确定了骨灰撒海的地

理坐标点，在去世前一年还在思考
提升上海海葬服务的新办法。“我爸
爸相信，海葬能够移风易俗，为子孙
后代留下更多的绿色空间。”陈女士
表示，去年她为父亲实现了海葬的
心愿，如今他的名字已经被刻在了
海葬纪念碑上。上海完善的海葬纪
念设施与系列活动，让生态先行者
被铭记、精神被传承，也让海葬逝者
家属的思念有了长久寄托。
另一位杨女士则告诉记者，她

的丈夫非常热爱大海，是一名游泳
爱好者，曾经横渡过黄浦江。“他在
生前就曾明确表达过希望海葬，也
可以为子孙后代作一点贡献。”杨女
士表示，这已经是她第三次来参加

海葬公祭活动，感觉很有仪式感。
活动当天，第二届上海海葬文

化周同步启动。本届文化周为期
17天（3月21日—4月6日），覆盖整
个清明祭扫周期。主办方精心设置
了“海葬35周年时光隧道”“海葬逝
者人生故事墙”“海葬工作变迁实物
展”“思念灯塔户外艺术装置”等主
题展区，串联起“树”说思念纪念林、
海葬纪念苑和海葬纪念碑等纪念设
施，让市民在沉浸式体验中回望海
葬发展历程，寄托绵绵哀思。

上海成为我国海葬
规模最大的城市之一
据了解，自1991年启动海葬服

务以来，上海已累计护送近10万位
先人实施骨灰海葬，超34万家属参
与海葬活动。2025年，本市骨灰海
葬首次突破1万例，创历史新高，其
中长三角地区城市居民海葬超
1000例。上海现已成为我国海葬
规模最大的城市之一。

上海海葬事业稳步发展，得益
于持续完善的政策保障。本市自
1999年起设立海葬奖补政策，标准
从最初150元/例逐步提高至3000
元/例。2025年，上海又相继出台
《关于积极推进骨灰海葬服务的意
见》《关于完善本市惠民殡葬政策的
通知》等政策文件，从服务供给、流
程规范、补贴优化、机制健全等方面

全方位支持海葬工作。
相关文件还规定，从2026年1

月1日起，在沪火化的非本市户籍
逝者，其丧事承办人选择集体海葬
等其他生态葬式的，丧事承办人无
需自行承担相关费用。目前，符合
条件的非本市户籍逝者海葬预约已
超过150例。
今年也是上海海葬服务联盟成

立1周年。服务联盟以上海飞思海
葬服务有限公司为核心，联动全市
13家殡仪馆、白事热线962840及全
市多家公墓，构成的全域海葬服务
网络，实现海葬咨询登记“线上全覆
盖、线下就近办”，显著提升了服务
可及性和群众满意度。

新交付的小区，如同铺

开的白纸，如何绘就和谐有序

的生活空间？面对走访入户

难、商铺业态复杂、人车分流

矛盾、违建与群租隐患等诸

多问题，基层治理能否跑在

问题前面？

日前，一场聚焦“新交付

小区‘黄金介入期’治理”的大

讨论在闵行区颛桥镇“美好

社区”治理分院火热展开。

来自居民区、物业企业、区镇

职能部门的代表与律师、学者

齐聚一堂，直面新交付小区的

五大治理难点，通过场景视

频、一线分享、部门支招，在碰

撞与共鸣中，共同探寻可复

制、可推广的治理新解法。
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