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精装房验出64处问题 多方踢皮球愁煞业主

本想省心拎包住
谁料拎回一包气

脸上或背部长痘，是很多人经历过的烦
恼。然而，有市民向“新民帮侬忙”反映，部
分美容院在未取得《医疗机构执业许可证》
的情况下开展“针清”祛痘等侵入性操作，消
费者被“低价体验”等营销话术吸引，事后才
发现自己面对的可能是非法行医。

反复推销办卡

市民唐先生通过社交平台看到“悟空祛
痘”的广告，一个“祛痘16元体验套餐”吸引
他前往普陀区的“悟空祛痘”曹杨路店。唐
先生回忆，到店后店员并未急于提供体验服

务，而是反复向他推销办卡，展示有标榜“中
国祛痘品牌”的宣传内容，包括一位诺贝尔
奖得主的推介视频，营造专业形象。在对方
推销下，刚工作不久的唐先生先办理了6800
元的“祛痘套餐”，一年不限次数。店内人员
还建议他办理分期贷款，“店员跟我说青春
就短短几年，要趁着现在做脸”。
唐先生讲述，店方用三棱针刺破痘痘，

祛痘印用的是微晶仪手柄，每次做完面部都
会渗血，一周左右消退。做了一段时间后，
他感觉效果与当初承诺的“祛痘全脸达到
90%以上”不符，便上网查询，才发现有类似
经历的消费者指出该店没有行医资质。

退费难以解决

谈及在“悟空祛痘”的维权经历，市民何
女士同样气愤不已。她此前花费7600元在
一家祛痘机构办了年卡，随后转至这家店。
“负责人和我说品牌统一升级，是一家公
司。”何女士称，每次到店服务时，总有工作
人员推销新套餐。“我不办套餐，她们就会让
我一直等着，却转身去向新客人推销。”何女
士了解到，“针清”祛痘属于医疗美容范畴，
需要医疗机构执业许可证。她查询发现，
“悟空祛痘”曹杨路店仅具备生活美容资
质。她向普陀区卫健委反映后，经调
查确认该店在未取得医

疗机构执业许可证的情况下开展了针具祛
痘等医疗执业行为。普陀区卫健委对该店
作出行政处罚。何女士表示，主管部门已认
定其行为属非法行医，但退费问题至今未解
决。“之前店家同意退费，后来又没了下文。”

记者联系“悟空祛痘”曹杨路店，相关负
责人确认相关情况。关于退费事宜，他反馈
会再与何女士沟通。针对唐先生反映的情
况，该负责人表示还需进一步了解。

避免冲动消费

根据《医疗美容服务管理办法》，医疗美
容是指运用手术、药物、医疗器械以及其他
具有创伤性或者侵入性的医学技术方法，对
人的容貌和人体各部位形态进行的修复与
再塑。“针清”祛痘通过刺破皮肤进行处理，
属于侵入性医疗行为，应在取得《医疗机构
执业许可证》的机构内由专业医师操作。
生活美容场所仅允许开展无创伤性的皮肤
清洁、保养等服务。国家卫健委曾明确提
醒，“轻医美”本质上是医疗行为，须在具备
医疗美容服务资质的医疗机构开展。
生活类美容机构、美发店等不得开展此
类项目。

消费者在选择祛痘等服务时，
可查看机构是否公示《医疗机构
执业许可证》。对于“低价体验”
“快速根治”等营销话术，建议
保持理性，避免因冲动消费
陷入纠纷。

本报记者
季晟祯

脸上渗血说是治痘
无证行医真敢忽悠

“546万元买了精
装现房，本想拎包入
住、省心养老，不料收
房后验出64处质量问
题，配套的大金中央空
调制热失效、单日耗电
超60度，多次报修却陷
入开发商、品牌方、第
三 方 安 装 方‘ 踢 皮
球’。”市民倪阿姨向
“新民帮侬忙”求助，本
来满心欢喜的安居梦，
转眼却成了满心焦虑
的维权难。在“新民帮
侬忙”介入调查后，目
前开发商已承诺整改。
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美容院“针清”祛痘靠谱吗？需警惕非法行医

▲ 天花板裂缝

（圆圈处）

▲
验房检测报

告数据截图

验房发现毛病成堆

去年5月，倪阿姨在嘉定区南翔镇购置
一套精装现房，房屋面积约106平方米，总
价546万元。倪阿姨坦言，之所以选择现
房，是因为自己年过六旬，想省去装修的烦
琐，盼着早日安心入住。6月18日交房当天，
倪阿姨聘请专业验房机构上门查验，结果让
人大跌眼镜。验房师出具的报告显示，房屋
10个功能间共查出64处问题，其中严重问题
9个、一般问题22个、轻微问题33个。
大大小小的毛病遍布房屋的各个角落，

而入户门的安全隐患更是让倪阿姨“心慌
慌”：门上有划痕等状况，内侧门框松动不贴
墙，三颗约5寸长的膨胀钉没有敲入墙体，
直接裸露在外，门上方关不严，存在脱落砸
人的严重风险。让人费解的是，这扇存在明
显安全隐患的入户门，验收单上却标注合
格。此外，卫生间洗漱台面有裂缝、两扇室内
房门开裂、阳台外墙开裂导致雨天渗水、走廊
吊顶裂缝补三次仍未解决，连厨房冰箱插座
都缺零线，诸多细节问题尽显施工粗糙。
面对满屋子的问题，倪阿姨经反复交涉

后，开发商才答应维修，可过程同样让人糟
心。开裂的房门竟是从小区里还没售出的单
元房拆下来更换的，属于典型的“拆东墙补西
墙”；卫生间台面的裂缝拖延多日才处理，入户
门的安全隐患虽做了简单维修，但至今仍未彻
底解决，阳台渗水问题也只是被简单修补，治
标不治本。倪阿姨直言，64处问题中，一些小
瑕疵她本想忍忍作罢，但核心的安全和功能问
题迟迟得不到妥善解决，让她难以接受。

推诿搪塞让人崩溃

如果说房屋基础质量问题让倪阿姨极度
郁闷，那么屋内配套价值6万多元的大金中
央空调频出故障更让她闹心。该小区配套的

大金中央空调为“一拖二”系统，兼具空调和
地暖功能，可入住后，这套系统却成了昂贵的
“摆设”，制热效果极差，耗电量却高得惊人。

倪阿姨指出，入冬后使用地暖时，即便按
照维修人员要求将水暖温度调至50℃，家中依
旧毫无暖意。“邻居家三个房间全开地暖，用电
量远低于我家单开一个房间。”倪阿姨讲，她家
地暖一天耗电量竟高达60多度，转而使用空
调制热，将温度调至最高32℃，但开至次日清
晨，温度计显示室内温度仅19℃，与大金空调
标注的误差不超过?2℃的标准相去甚远。
倪阿姨先后四次报修，却是一波三折。

第一次报修后，大金空调的第三方维修人员
上门，说是设置不当，让其调高温度，然而问
题并未解决；后续几次报修，维修人员才查
明根源，原来是空调外机管道保温层安装时

被割破、氟利昂接口没有粘紧导致泄漏，这
也是空调制热失效、耗电剧增的主要原因。
维修人员现场为空调加了氟利昂，却坚称
“设备无其他问题，无需更换部件”。

倪阿姨提出，空调在氟利昂泄漏的状态
下长时间空转，如同锅在煤气上空烧，必然
会损伤设备，缩短使用寿命，要求品牌方更
换新的空调设备，却遭到拒绝。倪阿姨在维
权过程中了解到，小区的中央空调安装环节
被开发商外包给第三方公司，品牌方将售后
维修也交由第三方负责，而开发商与物业实

为一家，面对业主的诉求，各方均以“不是自
己的责任”为由推脱。“开发商称空调问题是
品牌方安装不当，品牌方将责任推给第三方
安装公司，第三方安装人员又表示只能维修
无法更换……一圈圈地兜下来，阿拉业主真
是要崩溃了。”倪阿姨的话语中满是无奈。

维权成本着实太高

倪阿姨讲述，小区内不少业主都遭遇了
类似的房屋质量问题，大家多次向物业和开
发商反映，却屡屡碰壁。不仅如此，精装房
验收环节的监管漏洞，也让业主维权难上加
难。倪阿姨表示，房屋交付时，验收仅侧重
表面工程，像中央空调这样的隐蔽工程，其
安装质量和系统性能并未经过专业有效的
检测，导致业主入住后才发现问题，此时再
追责，却因责任边界模糊难以推进。业主们
既缺乏专业的检测手段，又要在开发商、物
业、品牌方、第三方安装方之间反复周旋，维
权之路漫长且成本高昂。

倪阿姨告诉记者，她的诉求很简单，就
是希望开发商和大金空调品牌方正视问题，
彻底修复入户门的安全隐患，更换存在故障
的中央空调，让自己能安心入住。“花了五百
多万元买的‘精装房’，如今却成了‘惊装
房’，相关各方应该担起应有的责任，解决阿
拉的实际问题。”

采访中，有业内人士提醒，购买精装房
时，务必在合同中明确配套设备的品牌、型
号、安装及售后责任条款，收房时聘请专业
机构对隐蔽工程进行重点检测，留存好验房
报告、维修记录等证据，以便维权时使用。
记者与开发商和小区物业取得联系。之后，
相关工作人员回复，他们已与倪阿姨沟通，
近期将为其更换空调外机，房屋后续维修事
项也会尽快完成。对此，“新民帮侬忙”将继
续关注。 本报记者 陆常青


