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突现陌生机票

3月6日晚9时许，市民李女士的手机
突然弹出一条短信：“尊敬的李?旅客，您搭
乘的航段上海浦东—广州白云可提前选
座，戳……办理”，附带一条网址链接。这条
突如其来的通知，瞬间让李女士惊诧不已，
她清晰记得，所有行程早已全部取消，根本
没有预订这张次日起飞的机票。
她告诉记者，今年寒假她和丈夫准备带

两个未成年女儿去广州、香港游玩。“计划1
月31日从上海飞广州，玩几天，然后从广州
坐火车去香港，再从香港直接飞回上海。我
预订好了所有酒店，买好飞机票、火车票，可
没多久，父亲突发疾病住进ICU，于是我们
取消了所有行程。”
李女士订购、取消机票，都在一家在线

旅行平台 OTA（OnlineTravelAgency）的
App同一个账户内进行。记者看到，其账户
“全部订单”页面显示，有关“上海→广州”“中
国香港T1→上海T1”的机票已退订，“广州南
→香港西九龙”的火车票退票完成，酒店已经
取消。其中的去程机票，李女士丈夫因工作
难安排，是与妻女分开订的，订了取消，再订
取消，故一家四口有3个机票订单，分别涉及
中国国际航空、南方航空、厦门航空。返程机
票则只有1个订单（东方航空）。页面显示，
她取消订单时并没有误操作。
“我以为是诈骗短信，可点击链接进入

航司官网，居然能看到真实的选座界面。”李
女士随即打开航旅纵横App，发现不仅能值
机选座，机票信息更是真实存在。这张3月
7日上海浦东至广州白云的CZ3549航班机
票，确确实实“绑定”了她的身份信息。

追问信息泄露

催促李女士值机选座的航班起飞时间，
为短信送达的次日即3月7日上午8时（上
海浦东T2）。只剩11个小时了，李女士马上
联系航司线上客服。
“我怎么莫名其妙多了一张明天的机

票？你们为什么给我发通知说明天起飞？
我根本没买机票。”面对李女士的接连质疑，
客服起初仅表示“需核实是否有人错填手机
号”，但李女士明确告知，乘客姓名、身份信息
均为本人，问题核心在于“身份信息泄露”。
她质疑：“怎么有人能拿着我的身份证订票？

什么途径怎么买的？”
交涉持续8分钟后，客服突

然表示：“刚才有人提交了退票，
还有位同行人。”客服仅披露，该
机票的销售单位为“合作32”，出
票方关联“易宝”平台，让李女士
向该平台问询。李女士随即要
求披露更多购票人信息、同行人
数量及身份，却均被拒绝：客服表示仅能查
询现有信息，同行人信息因“隐私保护”无法
告知。
神秘的“易宝”是何方平台？李女士在苹

果手机的应用商店里搜索“易宝”，未找到相
关App。记者多方尝试，但在各大应用商店
中，也没有找到一款直接叫作“易宝”，并可供
普通消费者用来购买机票的App或平台。
令李女士“二度震惊”的是，后来她登录

航空公司的App，发现自己的账户里，竟新增
了两笔完全非本人操作的购退票记录：一笔
是3月7日的CZ3549航班（上海浦东T2→广
州白云T2）“已退票”，另一笔是2月15日的
CZ3596航班（上海虹桥T2→广州白云T2）
“已退票”。2月15日那张机票，她自始至终
未收到任何相关值机通知，对订单更是一无
所知。这场莫名的机票风波，让李女士陷入
了对个人信息安全的深深焦虑：身份信息究
竟如何被泄露冒用？谁在背后操作了这两

笔订单？她迫切希望相关方能追责到底，保
障个人信息安全。

暗中占座套利

李女士遭遇的情况，在航空票务行业被
称为“幽灵机票”：旅客在完全不知情、未操
作的情况下，名下突然出现非本人购买的机
票订单。而这一乱象的根源，在于部分第三
方机票代理商的违规套利操作，套路看似复
杂，实则逻辑清晰。
业内人士拆解了代理商的操作路径：机

票价格随市场、航司政策实时波动，航司时
常投放特价票、优惠票。代理商为抢占低价
票资源，需绑定真实身份信息完成预订占
座，这正是普通旅客的个人信息被滥用的核
心原因。锁定低价票资源后，代理商便开始
寻找愿意加价的买家，以此赚取差价。常见
的套利手法有两种：一是冒用旅客身份信息
完成购票，让买家冒用旅客名字违法登机，最

终形成旅客从未乘坐过的真实飞行记录；二
是利用机票价格波动，为买家重新购买更低
价的机票，航空公司自身也有“买低退高”政
策，航班临起飞未售满时还会降价甩卖，代理
商借此操作退票、重新出票，差价即为利润。
若始终未找到买家，代理商便会在免费退票
期截止前主动退票。虽然一般无法拿回全
部票款，但退票行为本身无需额外支付手续
费，对他们而言只是一次“赌票”失败，可换
用其他旅客信息继续操作。业内人士透露，
只要成功卖出几张订单，赚到的利润就能覆
盖其他失败操作的损失，实现无风险套利。
为何代理商偏爱冒用普通旅客信息？

核心在于规避航司风控监管：用自身信息频
繁预订、取消，极易被航司识别为异常操作；
而借用近期有购票记录、看似正常的旅客信
息，操作更显真实，更容易绕过航司的监控
系统，实现违规套利。

“幽灵机票”频现

记者搜索发现，类似案例并不少。有媒
体报道，江苏的汤先生于1月19日通过飞猪
购买了2月13日上海飞阿勒泰的机票。他
因故在2月1日退票，但在2月3日意外发现
自己和家人名下被预订了3月7日同一航班
的两张机票，总价7320元，但他本人并未收
到任何扣款通知。

2024年7月，旅客冼先生反映，他购买
国际机票后，发现自己名下多出了3张自己
不知情的机票；同期，张女士发现名下多出
了4张机票。此类事件频发，让旅客的个人
信息安全与出行权益面临严峻挑战。

2025年4月，南方航空就曾因去哪儿平
台出现代理商违规情况，暂停了去哪儿的销
售代理资格，并要求其整改。南航也多次发
布公告，提醒旅客通过官方渠道核验票价，
对查实的违规行为坚决追责。东航、国航也
发布过类似的维护旅客权益公告。
记者就李女士的情况联系涉事OTA平

台，对方表示正在核实相关情况。记者同
时向涉事航空公司发送书面采访函，问询
调查进展。截至发稿，记者从相关渠道获
悉，李女士名下莫名出现的机票，系平台供
应商操作失误所致，平台此前并不知情。目
前，平台已对涉事供应商作出关停处理，向
李女士正式致歉并给予适当补偿，双方已达
成和解。 本报记者 陈浩

退票后市民意外发现名下有两张“幽灵
机票”，记者调查发现类似情况并不少见

个人信息遭冒用
购票灰色套利如何封堵？

“这条路走得提心吊胆，不仅通道窄
得像‘一线天’，连指路牌都挂错了！”近
日，市民张先生向“新民帮侬忙”反映，黄
浦区人民路一处在建工地的施工围挡，严
重挤占公共人行道，原本用于保障行人安
全的通行指示牌，竟被挂反方向，通行安
全隐患丛生。
接到反映后，记者于当晚8时许赶赴

现场，看见该在建工地旁的人行道，确实

被施工围挡“挤压”得面目全非。原本宽
敞的通行空间，仅剩不足30厘米的狭窄通
道，若两人相向而行需侧身紧贴避让。“这
哪里是给人走的路！”市民张先生称每天
途经此处都要格外小心。记者注意到，过
往行人通过该路段时，大多神情紧张，纷

纷贴着围挡边缘小心翼翼地挪动脚步；一
旦有非机动车从旁边驶过，行人便只能暂
停脚步，甚至被迫短暂借道机动车道，与
呼啸而过的汽车、电动车“擦肩而过”，险
象环生。更令人哭笑不得的是，工地围挡
前的通行指示牌中，箭头所指的方向并非
实际通行路径，而是高达数米的彩钢板围
挡和楼盘墙壁。“晚上光线一暗，要是跟着
箭头走，非撞墙不可！”刚好路过的市民李
先生气愤地向记者表示。
记者随后联系到该工地的项目经

理。他解释，目前电力部门正在该区域排
管施工，由于作业面受限，进而影响了行
人通行。至于那块箭头标反

的通行指示牌，该经理表示，系现场工作
人员一时疏忽所致，后续将与电力部门及
相关管理单位进一步沟通协商，优化施工
方案，在保障工程进度的同时，尽最大
努力为行人留出安全、合理的通行
空间。同时，将加强对现场标识
标牌的日常巡查与管理，细
化工作流程，杜绝此类
“乌龙”事件再次发生。
本报记者
徐驰

工地挤占人行道
行路需过“一线天”
指示牌箭头方向错误，行人通行险象环生

一次因故取消的退
票操作，背后竟暗藏两场
“信息幽灵”的纠缠。近
日，市民李女士向“新民
帮侬忙”反映，自己的航
空公司账户内莫名新增
了两笔陌生订单，她甚至
还收到了值机提醒，个人
信息疑似被非法冒用。
记者调查发现，近期江苏
的汤先生也遭遇同款“幽
灵机票”困扰。此类事件
为何频发？购票平台、航
司该如何封堵漏洞，打击
违规代理商的套利钻营？
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