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既有老顾客也有年轻人
清晨下着细雨，8时不到，张乐华就赶到

店门口张罗。“这里比石门二路老店离家近，
骑自行车四分钟，步行十多分钟就到了。”他
掏出钥匙，推开玻璃门——这一天，他等了一
年半。为了新店开张，他特意翻出一身新“行
头”：黑色外套里面，配了一件米白色假领头，
格外精神。他扶了扶鼻梁上的眼镜，笑着说：
“这副近视兼老花镜，是附近眼镜店老板送我
的，祝贺我开业之喜。”门一开，等候的人们陆
续涌进来。“看到昨天《新民晚报》刊登开业消
息，我赶‘头阵’过来。”78岁的施福桃是第一
位顾客，家住静安四季公寓。老人笑呵呵地
说：“福桃谐音‘福到’，我一到，新店福气就到
了，后面生意肯定好！”
货架上，熟悉的老上海味道扑面而来。

假领头、汤婆子、痰盂罐摆放得整整齐齐，柜
台上摆着针线、顶针箍、皮尺、缝纫机油、软
木热水瓶塞……有头发花白的老人拄着拐
杖进来，直奔假领头柜台；有中年人结伴而
来，纷纷拍照打卡留念；还有“95后”年轻人
为老店新开准备了“贺礼”——旧门店纪念
明信片和印章，“今天重新开业，这些免费送

给顾客”。

货架间距比老店更宽敞
张乐华在柜台后面忙得团团转，脸上的

笑容却没断过。店面虽小，货架之间比老店
宽敞了些。他蹲下身，用手比画着柜台和过
道的距离：“装修的时候，我特意去康复辅具
专营店，量了当下市场上不同规格的轮椅尺
寸。”原本打算放1.2米宽的柜台，后来硬是
换成了1米的。“柜台里少放点东西没事，老
人进出方便最要紧。”店里还多了三把椅
子。“逛累了可以歇歇脚，老顾客来了，也能
坐下聊聊天。”他说。

65岁的邵文济一早就在店里忙进忙
出。他和张乐华认识十多年了，以前是供货
商，如今成了“义工”。“这两天真是忙坏了，
拆纸箱、分货品、装货架……都没有歇口气
的辰光。”邵文济一边帮着摆货一边说。之

前看着老张为找新店到处奔波，瘦了十几
斤，老邵心里很不是滋味。得知老店重开的
消息，他比谁都高兴，赶紧过来帮忙：“老张总
算可以睡个好觉了。”邵文济讲起一件趣事：前
几天还没正式营业，就有嘉定顾客找上门来，
听说没开业，还非要吵着买假领头。“你们不
是说好中下旬开门，怎么还没开啊？”
老同事季萍也来了。她在老店时就帮

张乐华“搭把手”，今天一早又来“站岗”。“店
里以前卖的，现在还在，只增不减。”她指
着柜台里的新物件：放大镜、搓澡浴巾、浴
帽……“老顾客跟他提的需求，老张都记在
了心里。”

经典老人鞋型即将上架
店里马上还要上架一批新货——大博

文飞跃帆布鞋、太极鞋和马拉松鞋。上海大
博文鞋业有限公司负责人李致远看了报道

后，主动联系上门。他告诉记者，公司经常
接到老人电话，问哪儿能买到这些经典鞋
型。“很多经销商嫌利润薄不愿意进货，老人
买双鞋要折腾小辈帮忙线上操作。看到张
老板是为老年人开的店，我们一拍即合。”
上午9时许，雨渐渐停了，店里的人越

来越多。77岁的巢雷川从虹口冒雨赶来，他
是专程来赴约的：“我之前就和老张约定好
了，开张那天一定来。”
网友们的祝福，张乐华也一条条看了：

“恭喜老店新开”“一份坚守终得收获”“新店
的开业，是城市记忆的延续”“一定会去打
卡”“老年人的福利”“很怀念过去的那种市
井气，为爷叔坚守双手点赞”……
“这一路走来，有心酸有苦楚，但现在更

多的是满心欢喜。”张乐华扯着大嗓门说，
“往后天天在店里等着大家，来坐坐，来聊
聊，都欢迎！” 本报记者 季晟祯

“手机号是我实名认证的，怎么就成了
别人的‘快递马甲’？到底是谁在盗用我的
个人信息？”市民刘女士近日向“新民帮侬
忙”求助，自2025年10月起，她的手机就频
繁收到全国多地发来的快递揽收信息，但这
些包裹既与刘女士没有任何关系，收件地址
更是远在和她“八竿子都打不着”的广州。
更让她无奈的是，她多次向申通快递投诉申
诉，问题却迟迟得不到解决。

人在上海货在广州签收
刘女士告诉记者，第一次“幽灵快递”事

件发生在2025年10月16日。当天，刘女士
突然收到申通快递的揽收通知，平时很少网
购的她起初以为是家人购物，可点开详情后
顿时愣住了：包裹从河南洛阳发出，寄往广
东广州，但收件人姓名和手机号码，全都与
她的实名信息完全一致。
“这不对啊，我人在上海，怎么可能在广

州收快递？”满心疑惑的刘女士立刻联系快递
员。“喂，请问是李师傅吗？有个从洛阳来的
快递……”还没等刘女士把话说完，对方“简
单粗暴”地回了句“不是”后就挂断了电话。
刘女士转而向申通快递官方客服寻求答案，
客服称对方使用的是“虚拟号”，只是信息“相
类似”。“我已经在申通小程序上完成了实名

认证，姓名、手机号均为本人真实信息，怎么
会出现和其他人完全一模一样的情况？”客服
的回应，显然无法打消刘女士的疑虑，于是几
天后她再次致电申通快递，收到的答复依旧
是：对方（收件方）信息跟您个人信息相类
似。记者从刘女士提供的截图上看到，她在
申通平台上确为实名认证用户。

多方申诉均未彻底解决
让刘女士更为崩溃的是，“幽灵快递”竟

然接踵而来。“2025年11月2日晚，揽收通知
又来了！还是申通，依旧是从洛阳发往广州
的同一地址！”刘女士翻开手机记录，语音颤
抖地表示，从2025年10月至今，自己收到
“幽灵快递”已接连出现10次。今年1月，一
条从江西南昌发往广州的陌生快递信息，依
旧指向了位于广州市的那个陌生地址。

包裹从哪来、寄给谁、为何使用的是她
的信息……一连串的谜团，让刘女士“细思极
恐”。“我现在一看到申通快递的短信就心慌，
生怕包裹里藏着违禁品。刘女士为此四处奔
走：报警后，警方建议她联系通信运营商；她
找到手机号运营商中国联通，对方也表示无
能为力……一圈下来，问题又回到原点。刘
女士又多次联系申通快递催促解决，客服均
称“会处理、等回复”，却始终没有下文。“去年

11月底、12月初我都打过不少电话，结果等
到现在还是没有任何明确的说法……”记者
随即进一步与申通快递客服沟通，对方回复
“将把记录的情况反馈相关部门，尽快与刘女
士协商。”但截至发稿，刘女士向记者表示，
自己仍没有接到任何来自申通快递的回访
电话，也没有收到任何解决方案。

申通称系统识别出差错
业内人士指出，依照相关法律法规，快

递公司作为寄递服务的提供者，有义务对用
户个人信息严格保护、规范核验。若因平台
管理疏漏，导致公民个人信息被盗用，快递
公司理应承担相应责任。
在“新民帮侬忙”介入后，申通快递终于

给出正式回应。刘女士向记者反馈，申通客
服联系她并解释：经再次核查，后台数据显
示，这些订单的收件方确实使用了某种形式
的“虚拟号”，但其号码与刘女士已实名认证
的手机号，在系统识别环节出现信息交叉或
关联，属于平台系统内部处理或接口对接中
出现的问题。客服同时承诺，不存在刘女士
个人信息从快递公司层面被直接盗用、泄露
的实质风险，并表示后续将通过技术排查和
流程修复，杜绝此类“幽灵快递”
再次出现。目前，困

扰刘女士的十余条后台“幽灵订单”信息，已
在申通系统中被删除。

尽管有了口头承诺，刘女士的焦虑并未
完全消除。“口头回复算是有进展，但我最关
心两点：一是这种‘交叉关联’的根本原因有
没有彻底查清；二是快递公司如何从制度和
技术上杜绝再发生。我需要更有说服力的
解释和长效保障。”

业内人士表示，快递公司作为网络运
营者，对收集的个人信息负有严格保密和
安全保护义务。若因管理漏洞导致用
户信息被冒用，企业难辞其咎。单
纯删除订单记录和口头承诺，不足
以彻底堵上漏洞。要真正守住用
户的信息安全，还需快递公司
拿出更扎实的整改行动、更透
明的沟通态度和更长效的
管理机制。对此，“新民
帮侬忙”将继续关注。
本报记者
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老店“北京百货”今改名重开，顾客
蜂拥而至，张乐华和伙计们忙得团团转

78岁顾客赶“头阵”：
“我一到，新店福气就到”

5个月被收10次“幽灵快递”
“我的手机号被谁盗用了？”刘女士多方申诉后，申通快递终于承诺整改

“谢谢大家关心，开门了，开门
了！”昨天，本报7版刊发《68岁老店
长“我守住了这份承诺”》的报道，宣
布好消息：“北京百货”改名“上海北
今百货”，今日正式重新营业。
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▲ 不少老顾客光顾，张乐华（左）忙坏了 杨建正 摄

▲ 老店新开喜气洋洋 季晟祯 摄


