
强保障、促内需
服务消费迈向标准化规范化

“信心比黄金珍贵，大额预付式消费纠纷直

接影响消费信心和意愿。”2026年以来，从国家

层面到地方政府，一系列旨在规范服务消费、保

障消费者权益的政策密集出台，推动服务消费

市场向标准化、规范化方向稳步迈进。

年初，国务院办公厅印发的《加快培育服务

消费新增长点工作方案》明确提出，要加强支持

保障，健全标准体系，聚焦服务消费新增长点，

加快制定一批先进适用标准，促进服务消费相

关领域标准化、规范化发展，推动新业态新模式

健康发展。此前，最高人民法院发布《关于贯彻

落实〈中华人民共和国民营经济促进法〉的指导

意见》，其中提到依法审理涉消费纠纷案件，打

击经营者“卷款跑路”“霸王条款”“收款不退”等

损害消费者权益行为，为消费者撑起了司法“保

护伞”。

业内相关人士接受媒体记者采访时表示，

2026年服务消费政策的一大亮点，就是高质量

发展，既聚焦新业态新模式的规范发展，又紧盯

消费者的“急难愁盼”问题。服务消费的“野蛮

生长”时代已经结束，服务消费市场正在朝着更

加健康、有序的方向发展，为提振消费信心、扩

大内需夯实了基础。

敢消费、新探索
按次扣款成消费者保障新模式

兴趣班培训跑路维权难、大额课包不敢买，

这是长期以来困扰家长们的消费痛点。如今，

随着美团“安心学”产品的全面推广，这一难题

有了全新的解决方案。据了解，在全国多地落

地的美团“安心学”产品，核心是借助平台的多

次卡产品能力，消费者可以通过美团、大众点评

App购买教培机构推出的多次卡课程，实现“上

一次课、核销一次款项”的按次结算模式。其

中，未使用及未核销的资金，如遇机构闭店无法

履约或是消费者部分使用后不满意希望退款，

用户均可按平台退款规则申请退款，大大降低

消费者顾虑。

多地消费者对“安心学”灵活、可靠的资金

保障服务点赞，来自上海的吴女士也分享了通

过“安心学”退款的经历：“今年买了‘安心学’的

书法课，商家倒闭，一共10节课，4000多块

钱，平台退款很快到账，体验好、很放心。我

现在都会主动推荐给身边的朋友，消费有保

障很重要。”

从美团线上页面可以看到，多地兴趣教育

培训团购已经被打上了“安心学”标签，在“安心

学”的多次卡团单下注明，如遇机构闭店无法履

约或是消费者部分使用后不满意希望退款，用

户均可按平台退款规则申请退还未使用金额。

其中，部分使用后退款产生的违约金，平台将退

回给商家，用于支付商家的一次性投入。

为了覆盖更多消费者的需求，美团“安心

学”不断丰富产品品类，目前已涵盖运动教学、

科学探索、美术、书法、音乐等多个文体兴趣培

训品类，基本实现了消费者需求集中度高的教

培品类全覆盖。美团最新数据显示，截至目前，

全国已有300多座城市的40000多家教培机构

报名参与“安心学”，上线课程数量超70000门，

累计为近50000份订单提供消费保障服务。其

中，上海作为服务消费前沿城市，已有近5000

家教培机构参与，覆盖课程近10000门，成为

“安心学”落地成效最为显著的城市之一。

政企协同合作
多举措构建“安心消费”生态

此前，全国多地政府协同互联网平台，通过

政策引导、技术赋能、资源扶持等多种手段，推

动“安心消费”落地生根，构建起良性的消费生

态。据悉，美团平台已在北京、杭州、南京、武

汉、深圳等多个城市落地“安心消费”产品，真正

从资金安全保障、消费者体验升级方面，为消费

者打造资金有保障、消费更安心的服务新模式。

对于机构经营者来说，改变大额预收费模

式，本质上是顺应消费需求，变革经营模式的

“必选题”。为推动服务消费升级，美团还深入教

培行业供应链，通过与健身、教育培训行业SaaS

服务商合作，创新推出团购包月续费、多次卡线

上服务工具等能力，进一步优化消费体验。对于

消费者而言，不必再一次性购买大额预付年卡，

有效减轻了资金压力和消费顾虑；对于商家而

言，线上化的管理模式不仅实现了服务提质增效，

还降低了人力成本，让经营更加高效。

作为行业发展小帮手，美团在推出“安心消

费”系列产品的同时，还为参与合作的商家提供

了一系列配套扶持举措，助力商家合规经营、提

质升级。比如针对商家线上营销获客成本高的

行业难题，美团为参与“安心消费”的商家提供

营销活动专属资源扶持，为消费者发放额外立

减优惠，帮助商家提升曝光度、吸引客流量；

同时，平台还为合作商家提供佣金优惠、专属

门店标识以及平台补贴等政策，降低商家的经

营成本。

多位加入“安心消费”的机构经营者表示，

现在的消费者越来越理性，尤其是年轻家长，更

倾向于线上成交和灵活消费。美团的“安心消

费”，基本上把消费者关注的资金和服务的核心

问题都解决了，将资金保障和好的服务推广出

去，让更多消费者省心、安心消费。其中，参与

美团“安心学”的体育培训商户万动网球负责人

表示，“一课一核销”，不满意、用不完、门店跑路

这些消费者担忧的情况都能退款，大大增加了

消费信任。在合作美团“安心学”后，线上交易

额实现翻三倍增长，获客成本下降40%，口碑效

应显著。

行业人士表示，“安心消费”类产品最难的

是形成标准化履约体系，这对平台的保障能力

提出了更高要求。互联网平台凭借天然的技术

优势，捕捉消费痛点，面向服务消费领域推出

“安心消费”产品，通过平台技术搭建资金保障

方式，营造老百姓放心消费、商家安心经营的良

性消费生态，为服务消费保障提供可借鉴样本，

实现提振消费信心，促进内需消费。美团“安心

消费”系列产品的实践，正是政企协同合作的典

型样本，形成了“老百姓放心消费、商家安心经

营”的良性消费生态。

展望未来，美团方面表示，将继续依托技术

能力，创新产品模式，深化政企合作、生态协同，

携手广大商家筑牢“安心消费”防线。随着政企

协同的不断深化，以及更多平台和企业的主动

参与，预付式消费的痛点将逐步得到破解，服务

消费市场的消费信心将持续提振，为扩大内需、

推动经济高质量发展注入源源不断的动力。在

这个“3·15”，“安心消费”不再是一句口号，而是

通过技术加持、产品化改造实现服务保障，成为

服务消费市场高质量发展的鲜明底色。

每年“3 ·   ”期间，教育培训、生活

服务等服务消费领域，往往是消费者投

诉的重灾区。商家卷款跑路、霸王条款

等问题，不仅会挫伤消费者的消费信心，

也会制约服务消费市场的健康发展。

近年来，各地政府和有关部门也积

极出台相关措施，推动服务消费健康发

展，保障消费者资金安全，进而提振服

务消费，扩大内需。据国家统计局数据

显示，随着扩大服务消费政策持续多点

发力，服务供给更加优质多元，服务供

需适配性上升，服务消费潜力加速释

放，服务零售保持稳中向好的增长态

势。    年，服务零售额比上年增长

 . %，高于同期商品零售额增速 .7个

百分点。

服务消费作为扩大内需、提振经济

的重要引擎，其高质量发展被提上更高

议程。    年初，国务院办公厅关于印

发《加快培育服务消费新增长点工作方

案》的通知中提到，加强支持保障，健全

标准体系，优化服务业标准化布局，培

育服务业标准化品牌。聚焦服务消费

新增长点，促进服务消费相关领域标准

化、规范化发展，推动新业态新模式健

康发展。

据悉，为推动服务消费高质量发

展，美团平台依托技术能力，推出“安心

消费”系列产品，结合平台次卡能力，在

按次付费基础上，根据服务零售行业特

性推出定制化的解决方案，满足消费者

多样化、个性化需求。在运动健身领

域，通过小额短周期健身卡、连续包月、

私教小课包等产品，让灵活付款成为可

能；在更为广泛的生活服务领域，比如

美容美发、足疗、亲子游乐等行业，推出

按次付款模式，告别一次性大额充值，

实现灵活付款、按次核销、随时可退。

而在消费者需求高频的兴趣课程教育

培训领域，推出“安心学”产品，实现“一

课一消、随时退款”，真正从资金安全保

障、商户服务标准化以及消费者体验升

级三大方面，为消费者打造了资金有保

障、消费更安心的服务新模式。

发布安心消费系列产品
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