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上海新闻

3·15前夕，上海市市场监管局从2025年

查办的侵害消费者权益案件中筛选并公布了

一批典型案例。从好评返现到强制搭售，从

针对老年人的“财富晚宴”骗局到擅自篡改盲

盒抽取概率，这些案例覆盖日常消费的多个

领域，最高一笔罚款达57.8万余元。

虚构交易擅自扣款
罚款金额最高的一起案例发生在美容美

发行业。2025年11月，宝山区市场监管局在

处理一起消费纠纷时发现，消费者在上海市

宝山区靓闻美容美发店充值后要求退款，商

家为了减少退款金额，竟在消费者未消费的

情况下，指使员工使用管理人员账号虚构多

笔交易，擅自扣除账户内余额。

经查，当事人程贻伟为该店实际控制

人。这一行为违反《侵害消费者权益行为处

罚办法》的相关规定，宝山区市场监管局依法

对其作出罚款57.8万余元的行政处罚。

好评返现虚假宣传
网购时随包裹附赠一张“好评返现卡”，

这样的经历不少消费者都遇到过。2025年5

月，浦东新区市场监管局接到举报，上海霞飞

化妆品有限公司通过快递包裹夹带“好评返

现卡”，以“全五星+晒图奖3元现金红包”为

诱饵，诱导消费者发布指定好评。

调查发现，该公司自2023年11月起定制

了2万张“买家秀征集”卡片，至案发时已产生

虚假好评823条，支付返现金额2475元。这

一行为构成虚假宣传的不正当竞争，浦东新

区市场监管局依法对其罚款3万元。

扫码点餐强制搭售
去餐厅吃饭，扫码点餐却发现系统默认

按就餐人数搭售米饭，而且无法删减——这

样的遭遇你有过吗？2025年1月，长宁区市

场监管局接到举报，上海湘铭鸿餐饮有限公

司在扫码点餐小程序中设定默认搭售五常米

饭（5元/位），且位数只可增加无法删减。消

费者只有在买单时主动提出未食用米饭，该

费用方可取消。

案发后，当事人主动整改，在小程序中设

置了米饭删减选项。鉴于其主动整改，长宁

区市场监管局依法对其作出警告及罚款5000

元的行政处罚。

会议营销“坑老”骗局
针对老年人的会议营销骗局也在不断

“升级”。2024年12月，普陀区市场监管局对

辖区某酒店宴会厅突击检查时发现，上海淘

鹏网络科技有限公司正在举办一场名为“财

富晚宴”的活动，面向现场400余名老年人销

售一款名为“中互星链”的电视机顶盒。

当事人通过PPT宣称该公司为“全球领

先的边缘计算服务商”，“拥有上百家战略合

作伙伴”，甚至宣称机顶盒具有“每台每天可

产出1到2元数据费用收益”的理财属性。经

查，该产品不具备任何投资功能，当事人以

299元/台、20台起售的价格进行销售，普陀区

市场监管局依法对其罚款3万元。

同样针对老年人的还有过度收集个人信

息的行为。崇明区市场监管局在检查中发

现，上海崇明政琛医疗仪器销售店在推销医

疗器械过程中，通过聊天获取老年消费者的

姓名、联系电话、健康状况甚至病历报告，未

经同意擅自收集记录。该店被处以警告及罚

款5000元。

盲盒抽取概率被改
盲盒经济火热，背后暗藏猫腻。2024年

11月，嘉定区市场监管局在查办一起商标侵

权案时发现，涉案的侵权卡牌（盲盒）系从上

海叻意商贸有限公司购进。该公司以低价购

入30箱“小马宝莉”卡牌，明知卡牌外包装二

维码被抠除仍予销售。经鉴定，其中17箱系

非法二次包装，侵犯注册商标专用权，且抽取

概率被改变。

当事人未履行进货查验义务，侵害消费

者公平交易权与知情权，被处以警告及罚款

5000元。

App自动续费不提醒
自动续费陷阱也是投诉高发区。2025年

1月，奉贤区市场监管局接到举报，上海茗步

信息科技有限公司在“省呗”App经营权益包

产品，消费者开通时需要勾选“确认续费省呗

会员服务”协议，即开通自动续费，但在自动

续费日期前没有以任何方式提前通知消费

者。该公司被处以警告及罚款6000元。

此次公布的案例还包括：

上海迪信电子通信技术有限公司擅自扩

大七日无理由退货范围，以“拆封不退”为由

拒绝退货，被罚1.6万元；

上海德宇食品有限公司在私域直播中称

牛初乳粉有“抗菌、抗癌”功效，被罚1万元；

上海樱莳美容科技发展有限公司第一分

公司未明示服务信息，因初次违法且及时改

正，被免于行政处罚但予以教育。

上海市市场监管局表示，公布这些典型

案例旨在督促经营者守法自律、诚信经营，同

时也提醒消费者增强自我保护意识，遇到侵

权行为及时投诉举报。

本报记者 金旻矣

侵害消费者权益最高罚57万余元

沪公布十起典型案例

7年前，刚获得“人民教育家”国家荣誉

称号的她从北京载誉归来，尽管腰椎疼痛，

但看见少先队员送上鲜花，仍坚持从轮椅上

起身接受祝福。7年后的今天，她终于累了，

再也无法起身和她的孩子们拥抱。

“人民教育家”国家荣誉称号、“改革先

锋”奖章、“最美奋斗者”荣誉称号获得者，全

国教书育人楷模，我国基础教育优秀教师的

杰出代表，上海市杨浦高级中学名誉校长于

漪同志，因病医治无效，于2026年3月14日

22时18分在上海逝世，享年97岁。

精神“站立”在后辈们心里
老人虽已长眠，但她的精神始终“站立”

在后辈们的心里。

1951年，于漪从复旦大学教育系毕业

后，抱着“培育中华之才”的壮志，开启大半

个世纪的育人生涯。1977年，上海电视台第

一次向全市直播了一节语文公开课，授课者

正是于漪。她声情并茂地讲解高尔基的《海

燕》，为刚刚走出“文革”阴霾的上海带来了

一股自由的气息。1978年，于漪被评为上海

首批语文特级教师。这一生她上过超过

2000节公开课，但即使是同一篇课文教第

二、第三遍，她也绝不重复。她说，语文教学

不是求一个标准答案，要“教文育人”，要体

现语文教学的“人文性”。2010年上海世博

会期间，耄耋之年的于漪仍冒着酷暑，在世

博会中国馆的《清明上河图》前，为孩子们带

来“世博一课”。鲐背之年，她仍主持着上海

市语文学科德育实训基地的工作，并担任着

国家级骨干教师培训的重任。

“一辈子做教师，一辈子学做教师。”于

漪对待教育事业有着近乎信仰般的热爱。

她曾说：“母校镇江中学校训‘一切为民族’

这五个大字，掷地铿锵，镌刻我心中，成为我

铸造师魂的基因。”

教师要敬畏孩子的生命
从教70余年，于漪为自己准备了“两把

尺子”，一把尺子量别人的优点，一把尺子量

自己的不足。对她而言，备一节课几个小时

甚至十个小时，是稀松平常的事。因为她坚

信，“教育，一个肩膀挑着学生的现在，一个

肩膀挑着祖国的未来”，也坚信，“站上讲台，

就是生命在歌唱”。

在各种场合，她一次次语重心长地叮

咛，“生命是张单程票，你要敬畏孩子的生

命，教师的工作不是要得到犒赏，而是要对

得起每一个生命”。

她看见每个个体的可贵和不同，在她心

中，“我的学生不一定是最优秀的，但他们都

是家庭的宝贝，是国家的宝贝。我当老师，

对越是所谓的‘问题学生’和‘问题孩子’越

是有点‘偏爱’的”。她直言：“长善救失是教

师的天职，一教就会，要我教师干什么？”

她更是一次次大声疾呼，“教育要育人，

而不是育分”，要“把快乐还给童年，把健康

还给少年，把活力还给青年！”

弘扬中国的教育家精神
学高为师，身正为范。上世纪80年代，

于漪担任上海市第二师范学校校长，也为一

批批年轻教育工作者点亮指路明灯。

她说，教育的质量说到底就是人的质

量，是教师和学生的质量。“我们的教育者要

自强不息，厚德载物，情怀波荡，躬身践行，

让中华民族伟大复兴之气常在胸中升腾，人

就会高大起来，脊梁骨就会立起来，才能让

我们的学生终身受益，培养出的人是世界上

最了不起的战略财富。”

2020年9月，由教育部教师工作司、上

海市教卫工作党委、上海市教委，中共杨浦

区委、杨浦区人民政府共同发起建设的于漪

教育思想研究中心，在她曾经工作过的杨浦

高级中学正式揭牌。

去年11月，在“行动中的教育家精神”主

题活动上，于漪老师的寄语最后一次以笔谈

的形式出现在于漪教育思想研究中心的大

屏幕上。

如今，斯人已逝，言犹在耳。“我们弘扬

的，是聚焦中国的教育家精神，是美国没有

的，德国没有的，日本没有的，而中国特有的

教育家精神”。 本报记者 陆梓华 易蓉

“我是杨浦中学1966届高三（1）班学

生。在于老师70多年的从教生涯中，教一个

班整整三年的，唯有我们这个班。”于漪老师

的学生、上海市教委教研室原主任王厥轩

说，“老师是1929年2月7日出生的，这天恰

是农历小年夜。所以，我们班每年都会在年

初二去看望老师。在她90岁之前，这一个

‘班规’持续了近一个甲子。直到90岁之后，

于老师说她做不动饭了，我们的这项年度集

体拜师活动才停了下来。但我一直保留着

一个习惯，每月要与于老师通一次电话。”

无论是生活上还是工作上，王厥轩每逢

大事总会向于漪请教。谈及恩师，他满是崇

敬与怀念：“老师讲的《小石潭记》《白杨礼

赞》，我至今还能背诵；郭沫若的《长江大

桥》，其板书我至今还能摹写。”他回忆，于漪

讲解文天祥《〈指南录〉后序》时，一连念出18

个“死”，气势澎湃、荡气回肠，老师眼中含着

的热泪，至今仍在他脑海中清晰可见。同样

是《海燕》，高尔基的篇章被她讲得激昂高

亢，郑振铎的文字则被她解读得低回婉转，

满含乡思，“听她上课，就像看一场好电影，

刻骨铭心”。

晚年的于漪依然坚守教育一线，成为上

海课程改革的先锋。王厥轩回忆，在二期课

改面临争议时，于漪始终坚定支持，直言“上

海的教育非改不可”。她是上海小学到高中

语文教材的审查人员，常常一篇篇修改，有

时连标点都不放过。作为时任市教委教研

室主任，王厥轩说，如果没有于老师这位“定

音锤”和“顶梁柱”，上海的语文教材不可能拿

到全国去比，也绝对达不到这样高的水平。

“如何在语文学科中更好地融入德育，

于老师在80岁到90多岁期间做了两件大

事。”王厥轩回忆，一是办语文学科德育基

地，连办3期每期3年，一期招30多名学员。

于老师每个月抽一天时间，从上午到下午亲

自到场听课评课。后来从这个基地走出了

100多位优秀青年语文教师，他们把“于漪精

神”的种子撒播到各个中小学。二是选了7

所学校做“德智融合”的试点实验校，如今都

结出了丰硕的成果。于老师心心念念的是

怎样通过从理论到实践的研究，使语文教学

展现出一片新天地。

能拥有半个多世纪的师生情，王厥轩认

为这是他人生的一大幸事。 王蔚

站上讲台，就是生命在歌唱
人民教育家于漪“一辈子做教师、一辈子学做教师”

学生回忆与于漪半个多世纪师生情

她是上海语文教改的“定音锤”
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和学生
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