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机器人省力？

效果差而且退货难

市民苏女士的父母年近八旬，尤
其是父亲腿脚有些不便，再加上家住
5楼并无电梯，平时老两口上下楼有
些吃力。为了让父母行动更自如，苏
女士看到商家宣传的“爬楼神器”，便
给父亲买了产品。
“在电商直播间，主播说这个外

骨骼机器人穿戴方便，能帮助老人
省力50%，适用登山爬楼各种场景
非常智能。”苏女士告诉记者，今年
1月，她在直播间看到这款名为“太
希穿戴外骨骼助力行走器”的产品
售价8500元。主播在直播间详细
介绍了这款机器人的各项功能，还
表示它能“通过智能算法实时调整
助力，实现地形坡度自动调节及助
力强度自动调节”，老人爬梯、下楼、
骑行、步行、跑步、爬山等各种场景
均可适用，还能超长续航。“当时直
播间特价可以减近3000元，我就赶
紧为父亲买了一个。”苏女士直言，
正是主播宣传的各项高科技功能打
动了自己。

1月9日下单后，这款外骨骼机
器人很快被送到家。没想到，由于
苏女士的父亲身形较胖，这套智能
装备很难穿戴上，无奈之下，只能让
身形较瘦小的母亲先行穿戴体验。
“母亲穿戴好后进行了上下楼体验，
走了几遍下来，反馈说助力作用不
大，根本没有省力多少，反而是关节
处有束缚感，动作受到限制。”
苏女士表示，原本自己花几千

元买这个助力行走器是想帮助父母
行动更自如，没想到大失所望，一是
穿戴不方便，二是效果不明显。于
是，苏女士申请退货退款。但没想
到的是，流程却“拖拉”了整整两个
月。“主播在直播间说，购买后但凡
觉得不好用，3个月内可以申请退
货，还承诺极速退款。”苏女士称，在
收货当天父母体验觉得效果不好
后，自己马上就发出相关诉求，次日
物流公司就上门取走了商品，没想
到后面却一直卡壳。
“一开始是因为运费问题产生

纠纷，这款产品是有运费险的，但商
家说没有上传单号。”苏女士表示，
自己又去查询售后单号，发现平台
上售后记录已经没有了，只好又向
平台申请在后台查找记录，再填报
材料，整个流程被无限拖延。“当时
正好是春节假期，我带着父母正在
外旅游，每天还要和商家、平台、物
流多方进行沟通，实在是心力交
瘁。”苏女士直言，自己整个春节都
在被退货退款这个事情折腾，父母
也跟着受累。“本来想买个智能产品
给父母尽一份孝心，没想到却适得其
反，不仅没给老人减轻负担，还多了
一份麻烦影响了出游心情。”苏女士
告诉记者，经过几番波折，直到春节
假期之后，退款才终于到账。

吸氢抗慢病？

一查并非医疗器械

吸上一口氢气，就能抗肿瘤、抗
衰老、治炎症？市民张先生反映，家
里老人听信商家宣传，去年底花费
1万多元购买了一台氢氧康养机，
每天在家吸氢气、喝氢水，号称能够
包治百病，健康长寿。然而张先生
查询后发现，这台所谓的“治病神
器”并没有国家认可的医疗器械资
质证明，并无医疗功能。

张先生表示，家里老人平时身
体状况欠佳，患有慢性基础疾病。
去年下半年，老人和朋友参加了一
场商家举办的“免费吸氢”活动，让
老人体验了一把“氢氧康养机”，同
时商家大肆宣扬“吸氢”的各种好
处，宣称该机器具有疾病预防、治疗
及保健功效，特别适合患有基础疾
病的老人。商家称买一台放在家
中，不仅每天可以轻松吸氢，还能一
机多用，喝氢水，用氢水洗脸、沐浴、
煮饭、洗菜等，畅享健康氢生活。老
人听信了宣传，花了1万多元购买
了氢氧康养机。
张先生表示，买回机器后，老人

每天在家吸氢、喝氢水，连平时经常
服用的慢性病药都停用了，认为氢

氧机可以治疗疾病，这下让家人着
了急，于是去查询这款氢氧机的相
关资质证书。“结果发现这个机器根
本没有国家认可的医疗器材资质证
明，也就是说它根本不属于医疗器
材，也不具备医疗功能。”张先生指
出，这部售价上万元的氢氧机不属
于医疗器械，却宣传可以治疗炎症
等各种疾病，明显属于虚假宣传。
于是，他向商家提出全额退款，商家
却否认之前宣传机器有治疗功能，
仅说明吸氢有助于健康。而且，因
为机器已使用了几个月，需要扣除
折旧费用，无法全额退款。

记者在各大电商平台搜索发
现，各种氢氧机、吸氢机、富氢机的
商品琳琅满目，售价从数千元到数
万元不等，很多产品将目标人群瞄
准老年人，主打“健康”理念，宣传吸
氢的多种好处，围绕“最小的分子、
无副作用、抗炎症、选择性抗氧化、
修复细胞”等要素展开，直击老年人
的健康痛点。同时强调机器智能便
捷，老人可轻松操作，可放心下单。

记者在国家药品监督管理局官
网查询发现，氢氧机虽然被划分为
三类医疗器械，但目前只有一家氢
氧气雾化机获得认证，而市面上其
他品牌的氢氧机未查询到相关的认
证注册信息。业内人士直言，目前
氢氧科技产品因临床推广周期还太
短，所以纯氢产品国内并没有任何
产品拥有医疗器械证，故市场上销
售的所谓“氢氧机”并非医疗类产
品，不可用于任何治疗领域，如手
术、医疗护理、急救、高危病人等，也
不能替代常规治疗手段及用药。该
人士提醒，吸入高浓度氢气属于医
疗行为，必须在医院由专业医生指
导进行。市面上许多低价“氢氧机”
采用工业电解工艺，可能产生有害
杂质，吸入后反而损害健康。

无创测血糖？

切勿轻信“美丽承诺”

除了智能机器人、氢氧康养机
等“高科技”产品，更有一些劣质产
品打着“高科技”之名，收割老年消
费者的信任，实则是一场披着科技
外衣的骗局。

有市民称，家里老人在网上购买
了号称德国进口的智能手表，宣称能
够无创测血糖，结果测试发现，不仅

人能测出血糖值，家里的家
电、桌椅等都能测出血糖值，
堪称“万物皆可测”。记者在
网上搜索发现，各种号称能
测血糖、血压、血脂、尿酸等
数值的健康检测仪器名目繁
多，其中尤以佩戴方便的智
能手表最受老年消费者追
捧，有些智能手表宣传时将
“无创血糖实时监测”“免扎
针，告别采血”“人工智能算

法预测血糖趋势”作为最大亮点，吸
引老年消费者的目光。然而，记者
购买了一款宣称“2025德国进口”的
智能手环后实测发现，办公室内每
一样物品都测出了不同的血糖值：
杯子为9.3mmol/L，电脑为8.7mmol/L，
书本为8.3mmol/L……每测一次都
会出现一个新结果。很明显，这个
显示的数字就是个糊弄人的把戏。
健康专家介绍，标准的血糖检测方
法是静脉采血测定，更便捷的方法
是指尖血糖检测，这两种方式都是
有创的。很明显，市面上那些售价
几十元、上百元所谓的“无创血糖手
表”，就是利用消费者希望不用扎针
也能测血糖的心理，来推销自己的
产品。专家提醒，尤其是中老年朋
友，勿轻信“无创”“免采血”等宣传，
避免落入消费陷阱。

本报记者 李晓明

戴上就能健步如飞
的外骨骼机器人、吸氢就
能治疗炎症的氢氧机、无
创就能测血糖的智能手
表……随着老年人健康
意识的提升，市场上一些
主打“高科技”的助老产
品受到老年消费者的青
睐。然而，多名老人向
“新民帮侬忙”反映，花了
大价钱买来的“高科技”
产品，实际效果却让人大
失所望，甚至存在潜在的
安全风险。
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家住宝山区的刘先生近日向“新
民帮侬忙”反映，1月底，他开通了1个
联通手机号，月费59元。在这张主卡
下，总共绑定了4张副卡，其中有3张
副卡每月收费10元。“但是当时业务
员跟我讲，所有副卡都是免费的！”刘
先生说，在整个服务过程中，联通工作
人员从未明确告知其“副卡收费”。“明
明有收费项目，运营商却不明明白白
讲清楚，用‘免费’作诱饵，导致我跌入
了‘隐形扣费’的陷阱里。”至3月初，
查询前两月话费账单，刘先生名下3
张联通副卡已经总计被扣费60元。

● 惊讶得知副卡扣费

刘先生向记者回忆，1月底，联通
工作人员来到他家中服务，帮他办理
了1张主卡和4张副卡，当月即开通。
他表示，副卡是他自己主动提出的，
“我问有没有免费的副卡？需要1
张。”令刘先生想不到的是，这名工作
人员当场为他开出了4张副卡，考虑
到对方说“都是免费的”，对于多开的
3张副卡，刘先生未予“较真”。“如果
一早知道有3张副卡是收费的，我根
本不可能同意办理，而且联通工作人
员‘先斩后奏’，我说只要1张副卡，结
果给我开了4张！”

2月初，刘先生查看1月联通话费
账单时发现，除了主卡59元套餐费用
外，他名下有3张副卡同步被扣费：每
张月租10元，总计30元；剩余的1张
副卡未扣费。“我发现后，马上向联通
投诉，要求注销副号，返还费用。”刘先
生说，从2月初到现在的数次沟通中，
运营商只是让他带着身份证去线下
“销号”，却始终未就“当初是否充分告
知资费详情”一事作出相关解释说明。

由于副卡未销，刘先生的2月联
通话费账单显示，上述3张副卡仍在
扣费，与1月相加，两个月累计扣除60
元副卡费用。3月初，因账户内余额
不足，刘先生的联通号码被停机。

●“副卡全免”无法查证
那么当初是否有过明确告知？记

者联系到联通方面。相关客服人员回
应，业务受理单上写明了全部资费详
情，同时有刘先生本人签字确认，因此
不存在“未经用户同意擅自开通副
卡”。不过，记者了解到，由于全程没
有录音、录像证据，涉事工作人员是否
说过“副卡全部免费”，目前无法查
证。客服人员进一步表示，联通工
作人员愿意上门向刘先生致歉，同
时为他办理“销号”业务，并酌情
减免相关费用。

截至发稿前，刘先生向记
者反馈，在“新民帮侬忙”介入
后，联通方面再次联系他协
商如何解决，目前双方已
达成和解。

本报记者
夏韵

郁闷

消费者称联通工作
人员办卡时未说清楚，
本报介入后双方已和解

4张副卡0月租
原来仅1张免费

当心

■ 记者购买的“无

创测血糖”手表
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� 苏女士通过电商平台

购买了外骨骼机器人，其

母用后感觉效果不佳


