
热线预告 “市场监管局长接热线”时间表（33月1313日）

■ 9:30—10:00 上海市市场监管局副局长 陈 睿

■ 10:00—11:00 宝山区市场监管局四级调研员 易红武

■ 13:30—14:30 松江区市场监管局副局长 宗 晔

■ 14:30—15:30 嘉定区市场监管局副局长 李效武

3月10日，39岁女装网红“王炸姐”在直

播镜头前突发剧痛倒地，经抢救无效离世。

一场热闹的带货直播，竟变成了永别的谢

幕。这，不是孤例。近年来，网红主播猝死的

新闻频频刷屏，年轻的生命戛然而止，撕开了

直播行业光鲜外衣下，触目惊心的职业悲歌。

在流量至上的时代，直播早已不是轻松

的副业，而是堪比高压流水线的高危职业。

主播们被算法和流量绑架，日夜颠倒成了常

态，凌晨开播、深夜下播是行业“默契”。为了

抢占流量高峰，不少人日均直播时长超8小

时，连喝水、休息都成了奢侈。“王炸姐”生前

经常熬夜选品、直播带货，身体发出的头痛预

警，被一句“忍忍就过去了”的敷衍，最终酿成

无法挽回的悲剧。长期熬夜打乱生物钟，血

管持续紧绷、心脏超负荷运转，看似不起眼的

劳累，悄悄埋下了心脑血管疾病的定时炸弹。

比身体劳累更磨人的，是无处不在的精

神焦虑。直播间的人气、销量、评论区的非

议，像无形的枷锁压在主播肩头。怕流量下

滑、怕粉丝流失、怕同行赶超……为了维持热

度，他们不得不连轴转，不敢生病、不敢停

播。这种长期的精神内耗，加上高强度的体

力消耗，让身体免疫力急剧下降，小病拖成大

病，最终压垮脆弱的生命。

除此之外，行业乱象更加剧了风险。很

多主播没有完善的社保和体检保障，抱着“年

轻扛得住”的心态忽视健康；平台一味追求时

长和业绩，缺乏强制休息制度和健康监管；部

分主播为了博眼球，过度透支身体，甚至带病

直播，把健康置之度外。这些因素叠加，让猝

死悲剧一次次重演，让人扼腕叹息。

镜头前的光鲜亮丽，终究抵不过健康的千

金难换。流量可以重来，热度可以再攒，可生命

只有一次。别让熬夜熬掉了未来，别让焦虑困住

了人生，更别让高强度的工作，成为生命不能承

受之重。无论是主播群体，还是每一个奔波的打

工人，都该明白：好好活着，才是一切的前提。

愿每一分努力都被善待，愿每一个追梦

人，都能守住健康，不负时光，更不负自己。
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新民随笔

开工即满弓，冲刺开门红。近日，中
建二局华东公司复旦大学附属中山医院
青浦新城院区项目开展复工安全部署与
暖心关怀相结合的主题活动。
活动特邀复旦大学附属中山医院

急诊科专业医师，向全体工友开展心肺
复苏、创伤应急处理等实操培训。另
外，依托VR实景模拟设备，还原高空坠
物、机械操作风险等场景，全面强化工
友安全防范意识和应急自救互救能力。

本报记者 陈梦泽 摄影报道

局长接电倾听民声
明天9时30分，上海市市场监管局副局

长陈睿将率先走进12345市民服务热线，现
场接听市民来电，受理消费诉求。此后，宝
山区、松江区、嘉定区市场监管部门相关负
责人轮流接棒，为消费者答疑解惑、排忧解
难。
数据统计显示，今年1月1日至3月8

日，12345市民服务热线共受理消费类诉求
88.5万件，其中投诉5.6万件。消费投诉类
排名前五的事项分别为：售后服务纠纷2.7
万件（48%）、食品质量3964件（7%）、平台商
家监管3692件（7%）、生产销售问题产品
3641件（6%）、虚假宣传3266件（6%）。
即日起，“新民帮侬忙”面向广大消费者

征集消费维权线索：无论您是遭遇了商品质
量问题还是售后服务困扰，抑或发现了消费

市场上的新骗局、新套路，欢迎随时向我们
反映。“新民帮侬忙”全媒体记者将在全速出
击、全程关注、全网直播中，倾听民声、回应
关切，推动解决消费者们遭遇的操心事、烦
心事、揪心事。

直击乱象助力维权
去年10月9日起，本报“帮侬忙”版面每

周推出消费维权专版，“新民帮侬忙”融媒体
各端也同步上线“消费维权365直播”，目前
已累计刊播20多期，报道案例涵盖房产、汽
车、美容、保险、机票、中介、预付卡、维修、直
播、儿童游乐等多个领域，揭露了消费市场
中的诸多乱象：金店验金前不称重，导致金
饰克重“缩水”；旅客预订机票时因操作失
误，竟面临高额退票费；老年人误点广告链
接，遭遇莫名投保扣费……这些案例直击消
费痛点，引发广泛社会关注。

在“新民帮侬忙”介入下，不少消费者已
维权成功，挽回损失：
去年10月15日，本报第9版刊发《新盘

没交付外立面已“破相”》的报道：业主斥资
上千万元购买闵行区皇都花园四期的新房，
不料还没入住，多栋居民楼外立面就严重脱
落，而施工方仅采用“遮丑式”维修，导致问
题反复，始终无法根治。目前，开发商已委
托施工方将外立面维修一新。
去年11月14日，本报第7版刊发《2年

花费55万元 背负68万元巨债 一女子落入
“天价美容”陷阱》的报道：市民周女士女儿
两年间在同一家美容店遭诱导消费55万元，

并通过“倒卡”“网贷”等方式背上68万元债
务。在“新民帮侬忙”持续跟踪下，消费者获
34万元退款，商家涉事人员因涉嫌消费欺诈
被立案调查。
今年2月13日，本报第7版《带看几次房

就要收1.5万元？》报道中，市民吴女士向菁
瑞地产支付5万元购房意向金，后决定放弃
购买。因《房地产买卖居间协议》仅有单方签
字、交易未成立，吴女士要求全额退款，却被
中介以“带看服务”等为由截留1.5万元。报
道发出后，吴女士已拿回5万元全款。
今年“3?15”期间，“新民帮侬忙”除持续

关注房产、汽车、航空等传统消费领域外，还
将重点聚焦银发消费中出现的新问题——
起底银发消费陷阱，帮助老年人守护好“钱
袋子”。
市场监管局长接热线，等侬打电话；消

费急难愁，阿拉帮侬忙。本报记者 房浩

春暖花开，阳光正好，大学路又到了
一年之中最浪漫的樱花季。如何平衡商
住关系，让街区的烟火气和居住品质和谐
共生？最近，就有一家位于沿街二楼的餐
饮店经过多次协调沟通，对排烟管道进行
全面改造，彻底解决了困扰周边居民的油
烟、噪声问题，也为同类情况提供了破题
的思路和案例。

多轮商议解决油烟噪声
大学路的沿街底层商铺由瑞安集团统

一管理，楼上房屋的产权则分散在个人业
主手中，因此，长期以来，业态、装修等标准
不尽统一。几年前，二楼位置开出了“江小
怡”餐厅，主营炒菜。由于油烟机未接入公
共排烟道，且窗外约20米位置有一幢居民
楼，因此，居民们多次反映油烟和噪声影响
生活。五角场街道多次上门协调后，商户
按相关要求安装了油烟净化设备，后来还
调整业态为主营米粉，店名也改成了“柒月
粉”，并将排烟管道移至北侧阳台百叶窗

处，又额外加装了隔音材料，缓解噪声问
题，但油烟扰民问题未得到根本解决。
去年底，五角场街道综合行政执法

队、第二联动治理工作组、创智坊居委会
联合牵头组织，将商户负责人与居民代表
请到一处共同商议切实可行的解决方
案。会上，没有相互指责的激烈争执，也
没有空洞无物的口头承诺，各方围绕核心
目标坦诚交流——通过合法合规、技术可
行、成本可控的方式，彻底解决油烟和噪
声扰民问题，既还给居民一个安静舒适的
居住环境，也保障商户能够正常合法经
营，实现邻里与商户的互利共赢。

当好“引导员”和“翻译官”
协调过程中，街道工作人员既当好“引

导员”，也做好“翻译官”，全力化解双方的对
立情绪，双方从“各说各理”转变为“共同解
题”，最终达成共识。
随后，多方联动发力，全力推进整改

方案的调研与制定。街道综合行政执法

队、联动治理工作组、居委会、物业公司联
合商户，多次对店铺所在楼宇的结构进行
实地勘察，同时积极咨询环保技术专家，
结合餐饮经营特点和环保标准，反复论证
整改方案，最终决定废弃现有的所有外
接、侧排排烟管道，整体接入建筑楼宇的
原始公共排烟道，通过楼宇屋顶预留的专
用出口实现高空排放，从根源上解决油烟
低空聚集和噪声扩散的问题。
整改施工期间，街道综合行政执法队

与联动治理工作组全程跟进监督，及时协
调解决施工过程中出现的各类问题，确保
改造工程严格按照标准落地、落实。近
日，整体改造完成，当崭新的排烟系统启
用，居民再也闻不到刺鼻的油烟异味，听
不到烦人的风机轰鸣声，困扰大家近两年
的“心病”终于解除，再也没有人投诉商户
了。这一问题的解决，也为大学路平衡商
住关系积累了案例和方法，让街区从“网
红”变“长红”。

本报记者 孙云

市场监管局长接热线

消费急难愁 阿拉帮侬忙
“3?15消费维权直播”明起推出“局长接热线”明启动

人气街区的餐饮店油烟扰民如何破解
五角场街道多方发力整改排烟系统彻底解决居民“心病”

做好安全培训

商家“跑路”前仍在打折促销“割韭菜”、App默认开通自动扣款、
网上订票遭遇大数据“杀熟”……类似的消费陷阱，是否让你很受

伤？面对形形色色的花式套路，消费者又该如何应对？

在一年一度的“3?15国际消费者权益日”到来之际，明天，上海市
市场监管局、12345市民服务热线和新民晚报社，将连续第七年发起
“市场监管局长接热线”行动。同时，3月13日至15日，上观App、新
民晚报“上海时刻”微信视频号、“新民帮侬忙”微信视频号、“新民帮

侬忙”今日头条号、“新民帮侬忙”抖音号等平台将连续三天推出“3?
15消费维权直播”，直击“消费急难愁”，助力提升消费品质，维护消费
者合法权益。
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■ 市民服务热线：12345

■ 新民晚报新闻热线：962555

■ 移动客户端：上观App

■ 微信公众号：新民帮侬忙

■ 今日头条号：新民帮侬忙
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