
本版编辑/胥柳曼
本版视觉/戚黎明

2026年2月28日
星期六8

962555

小
帮

民
有
呼

莫名被保险公司扣费
年近七旬的李老伯告诉记者，

就在1月底，自己的手机突然收到
一条交易信息，显示自己名下的农
业银行卡账户被扣了一笔254元
的费用。“那几天我根本就没买什
么东西啊，怎么会被扣了钱？”李老
伯想不明白，于是让女儿帮忙去查
一下账单，结果发现是被扣了一笔
保险费用。
“这笔钱是通过快捷支付扣除

的，我查到收款方是一家名叫‘泰
康在线’的保险机构。”李老伯女儿
讲，她马上打电话给“泰康在线”，
询问这笔扣费是怎么回事。“结果
对方说是老人自己投了一份医疗
险，扣除的是第一个月的保费，但
我爸爸说他根本就没有买过保
险。”李老伯女儿直言，她还担心是
老人自己操作忘记了，于是要求
“泰康在线”提供投保的完整流
程。“对方查询之后说，老人是通过
点击广告投保的，但是整个流程却
始终无法提供。”
让李老伯父女俩疑惑的是，如

果仅仅只是点击一个广告就能完成
投保，再通过银行卡直接扣钱，这样
的行为未免太过霸道。难道投保不
需要填写个人信息，然后再经本人
确认吗？在父女俩的强烈申诉下，
“泰康在线”同意退保，要求他们发
起退费申请，并最终退回245.53
元。“被扣掉的8.47元说是已经发生
的保障费用，还好我们发现得早，不
然被扣得更多。”父女俩心惊之余还
有些许庆幸，幸好老人开通了手机
银行，扣费有短信提醒，否则每个月
自动扣费，那样损失就大了。

多人遭遇月月扣保费
实际上，李老伯的遭遇并非偶

例。记者调查发现，已经有多位市

民在社交平台反映类似遭遇，自己
不明不白被投保，然后被自动扣
费，有人甚至被连续扣费好几个月
才发现，矛头均指向“泰康在线”。
市民张女士称，自己平常没怎

么关注银行账户上的收支，结果无
意中查到当月有一笔122.8元的扣
款，查看扣款凭证，是“线上投保”
产生的费用。张女士绞尽脑汁都
没想起自己什么时候购买了保
险。下载该保险机构App一查，发
现名下确实有一份百万元医疗保
险，每年总收费1300多元，每月扣
款122.8元。再查看交费记录，居
然已连续4个月被扣费。除了第1
个月扣费较少，后面3个月连续每

月被扣 122.8元，总金额 400多
元。“我联系客服询问，客服回复是
我自己在平台上购买的保险，如果
要退保会扣除一定的保障成本，退
款金额只有50多元。”
有网友也讲述了自己被“莫

名”投保的遭遇，甚至有人接到机
构打来的要求续费电话时，才发现
自己“被买了保险”。去找泰康客
服询问，得到的回答要么是点击了
某端口的某个广告，要么是扫了某
个码，然而投保人对此均无印象。
当投保人提出要退费时，“泰康在
线”则表示可以提出申请并上传资
料，但会扣除一定的费用。网友们
甚至还总结出一套“挽回损失”的

办法：拨打客服电话，强烈要求取
消保单，并全额退费，态度一定要
强硬。
“只要你发现了，去沟通要求

退保，对方的态度还是可以的，退
费比例跟你的坚决程度成正比。”
成功全额退费的胡先生表示，自己
发现被莫名投保扣费后很气愤，立
刻讨要说法，客服马上道歉，然后
说可以办理退费，但要按天数扣除
相关费用。“我马上反驳，这个保险
根本不是我投的，并要求提供我的
亲笔签字，对方随即就说可以特别
申请为我全额退费。”胡先生直言，
感觉这样的套路就是“能坑一个是
一个”，只要没发现就一直扣。

客服表示中介有责任
为何如此多的市民对购买保

险的行为完全无印象，但名下却莫
名多出保单？对此，记者联系了
“泰康在线”，对方则回复“相关中
介机构存在责任”。

客服人员回复称，部分保险产

品是由不同的合作机构推广，经核
查确认，相关保险中介机构，没有
按规范开展保险销售业务，现在已
经终止与相关保险机构的业务合
作，并责令其做全面整改。但对于
涉事中介机构是哪家，具体有什么
问题，影响了多少用户，客服却称
这属于商业机密，无法透露。记者
提出是否会对已经投保的保单全
面核查时，对方则答复，如果用户
主动反馈的话，会第一时间调查核
实，或者可以提供相关用户信息
后，再调查核实。

而让广大“被投保者”无比困
惑的是：为何这些“来历不明”的
保单会如此顺畅地锁定个人信
息，并完成自动扣款？保险从业
人士透露，在日常消费场景中，很多
人都绑定了快捷支付平台，并开
通了免密支付。根据相关“电子
支付协议”，仅输入“卡号+短信验
证码”即视同授权代扣，无需单独
签约，这也给保单提供了在线签
约和自动扣费的可乘之机。对
此，市民可以通过清理自动续费
功能、谨慎授权免密支付、设置
消费限额提醒等措施来提高防
范意识。

那么，如何知道自己名下是
否存在不知情的保单呢？市民
可以通过下载国家金融监管总
局官方一站式保单查询平台“金
事通”App，一键查询自己名下的
所有保单，如对相关保单有疑
义，可以找到对应的保险机构进
行咨询。
“被投保被扣费”的行业乱象

该如何加以杜绝？市民的金融安
全又如何能得到更为有效的保
障？“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 李晓明

“我们对这份保险产品一无所
知，也不知道领保险金还有‘过期’
一说。”市民周先生近日向“新民帮
侬忙”求助，其父是残障人士，2022
年因病身故。事后他得知虹口区
残联曾为父亲购买过一份商业保
险，身故后可申领保险金。然而，
当他向保险公司申请理赔时，却因
超过两年理赔时效遭拒。

“再等两年”的误解
周先生称父亲于2022年12月

因高血压引起心脏骤停突然离
世。不久他接到一个陌生来电，对
方称有一笔钱可领取，要求他携带
死亡证明、火化证明等材料前往街
道办理。“对方没有介绍自己的身
份，也没说明这笔钱具体是什么，

我当时也是一头雾水。”2023年1
月，周先生与母亲带着材料来到属
地北外滩街道办理父亲的理赔手
续。刚说明来意，工作人员便回应
称“时间还早，要再等两年”，随后
递给他一份《上海市虹口区“助残
无忧”保险服务手册（2022版）》。“我
们当时也没多想，只知道投保公司
是中国太平洋财产保险股份有限
公司上海分公司，以为真的要再等
两年才能申领。”
直到去年，周先生再次向保险

公司申请理赔时，却被明确告知：
自其父2022年12月过世算起，目
前已超过两年理赔时效，无法受
理。此时他才意识到，当初对理赔
时效的规定一无所知，而街道工作
人员“再等两年”的说法，更让他产
生误解。

经调解已受理申请
据了解，“助残无忧”综合保

险项目由虹口区残疾人事务服务
中心作为投保人，被保险对象为持
有《中华人民共和国残疾人证》、在
上海市残疾人联合会管理信息系
统中登记在册的虹口区户籍残疾
人。该保险涵盖意外伤害、重大疾
病及疾病身故等风险保障。周先
生提供的服务手册（2022版）显
示，疾病身故给付的保险金为
2500元，但手册中并未注明理赔
时效期限。
记者联系虹口区残联，相关工

作人员表示，在收到周先生的反映
后随即向北外滩街道核实情况，但
未能查证到当年具体接待记录。为
保障残疾人合法权益，虹口区残联

每年10月为全区残疾人统一投保团
体综合保险，出险后需在指定时间
内至街道受理点递交理赔材料。她
坦言，周先生的情况较为特殊，因已
超出两年理赔时效，但会再次与保
险公司沟通，寻求解决方案。
记者随后致电太平洋保险官方

服务热线。工作人员表示，根据相关
规定，非人寿保险的索赔时效为两
年。保险公司首次接到周先生理赔
咨询是2025年，确已超过时效，无法
按常规流程受理。“我们不可能主动
联系客户，如果家属不知情，确实容
易出现错过时效的情况。”该工作人员
坦言，此前也遇到过不少残疾人家属
不清楚这项保险服务的情况，关键
还在于居委会和街道未
能及时宣传通知
到位。

考虑到周先生的特殊情况，
记者获悉保险公司目前已受理其
递交的理赔申请，若材料审核无
误，其父的身故保险金将可到
账。周先生希望，街道、居委
会和残联能进一步加强宣
传，让更多残疾人和家属
及时了解这项保障权益，
避免因信息不畅而“错
过”应有的保障。

本报记者
季晟祯

残障父亲过世后，不知情的儿子错过理赔时效

残联这份保险，如何让家人都知道

业内人士提醒市民需提高防范意识，
还可通过“金事通”App查询名下所有保单

“我都不知道什么时候买的保险，结果银行卡里直接被扣了200多元的保费，简直是莫名其
妙！”市民李老伯向“新民帮侬忙”反映，最近自己的手机银行账户突然收到一笔扣费信息，查询
下来是名为“泰康在线”保险机构的保费。关键是自己对于这笔保单完全不知情，难道保险公
司可以不经本人同意就直接投保吗？在采访中，记者了解到，此类现象并非偶例。
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▲▲ 张女士与“泰康
在线”客服沟通记

录显示，她已被扣

了好几个月的保费
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均为受访者提供

点广告就被投保扣费
你的钱被“打闷包”骗走了吗
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