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一位司机的笑脸为何能刷屏

剑指“幽灵外卖”
新规给外卖行业上紧发条

更多观点
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全网抵制是对“贪腐洗白”的零容忍
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观点

春节后的首个

工作日，南京、包头、

宿迁、石家庄、长沙，

东西南北中，多个城

市不约而同地将“新

春第一会”的C位留

给了企业家。

在南京，8位企

业家代表与市四套

班子主要领导一同

在主席台就座；在包头，两位企业家坐上了主席

台，90位企业及个体工商户代表被安排在会场

中央；在河北，61位企业家坐在前排，厅局领导

坐在后排。

座次安排的背后是一种态度。谁坐中间？

谁是主角？空间语言传递了鲜明的信号：在高

质量发展的舞台上，企业家不再是“台下观众”，

而是与城市并肩而立的主角。

企业家坐主席台、坐C位，说明政商关系的逻

辑正在发生深刻转向。长期以来，在一些地方，政

府与企业的关系还很传统：政府是“管理者”，企业

是“被管理者”；政府是“审批者”，企业是“被审批

者”。这种关系映射在会场座次上，就是领导台上

居中而坐，企业家台下侧耳倾听——后者是被动

员的对象，是政策的被动接受者。

而当企业家与书记市长同席而坐，当摄像

机越过官员对准企业家的面孔，当省委书记在

会后与企业家逐一握手告别，这种物理空间的

“平起平坐”，折射的是心理距离的拉近，更是权

力与市场关系的重新校准。正如包头当地媒体

所言，这意味着政府试图打破“官本位”思想，构

建“亲”“清”政商关系的深层努力。只有当企业

家感到自己真正站在这座城市的C位，他们才

会把心留下，把根扎深。

企业家坐主席台、坐C位，也说明地方治理

的逻辑正在从“政府供给导向”向“企业需求导

向”切换。如果只是形式上的礼遇，那终究只是

一场秀。但细看这些地方的配套举措，会发现

C位之外，还有更实质性的制度安排。

南京发布2026年优化营商环境行动方案，

建立市、区、园区三级企业综合服务中心，实施

“重点企业服务专员”制度，推行“扫码入企”让

每一次执法都晒在阳光下。河北连续第四年将

“新春第一会”聚焦营商环境。湖南一位知名企

业家因接待国际客商缺席重要表彰大会，省委

工作人员不但没有强求，而且表示充分理解和

支持：“我们举行这个会议的目的，就是为了让

企业家更好地谈业务、做生意，把企业经营好，

这个更重要！”

这充分说明，让企业家坐主席台，不光是为

了让他们感到被重视，也是要让政府部门更清

楚自己的位置。当政策制定从“我来给”变成

“你需要什么”，当行政改革从“文件落地”转向

“感受为王”，这才是给企业家C位的真正意义。

企业家坐主席台、坐C位，也说明区域竞争

的底层逻辑变了——拼资源、拼政策的时代正

在过去，拼生态、拼服务的时代正在到来。

过去，招商引资靠的是“给地、给钱、给政

策”，这种模式简单有效，但也容易陷入“内卷

式”竞争。如今，随着要素成本的趋同和政策空

间的收窄，真正能留住企业的，是一座城市的产

业生态和制度环境。

这种生态，既包括高效的政务服务，也包括

稳定的法治保障，更包括一种“请勿打扰”的边

界感。南京的“扫码入企”、包头的“我陪企业跑

流程”、苏州的“政策找人”，背后都有一个共同

逻辑：政府既要有求必应，也要无事不扰。这就

像酒店房间的“请勿打扰”灯——企业需要服务

时，政府随叫随到；企业专注经营时，政府悄然

退场。

当然，在为企业家坐C位叫好的同时，也需

要保持一份审慎的清醒。企业的核心诉求，从

来不是被“宠”到天上，而是被“平视”——是稳

定的预期、公平的竞争、法治的保障。正如华为

创始人任正非的六字真言：“法治化、市场化。”

企业家需要的，不光是“仪式感”，更是产权不被

侵犯、合同能够履行、政策不搞翻烧饼的“安全

感”。要让他们坐上主席台，更要让他们安心坐

在自己的办公室里，放心地投资、大胆地创新。

说到底，C位不是终点，而是起点。真正检

验一座城市诚意的，不仅是座次安排，而是会后

的每一天，企业遇到困难时，政府的反应速度和

解决力度。当“C位”成为一种无需言说的常

态，那才是营商环境真正成熟的时刻。

2月26日，国家市场监管总

局召开食品安全专题发布会，两

项新规正式落地，直指一个长期

存在的顽疾——“幽灵外卖”。

什么是“幽灵外卖”？门店

是假的，地址是编的，照片是网

图，后厨在哪没人知道。消费者

在手机上看到的是精致页面，现

实里可能是一间藏在居民楼里

的无证小作坊。

可这些商户，是怎么堂而皇

之上线的？答案并不复杂。有

的平台忙着扩张、拼市场、抢流

量，只要有单量、有抽成，审核就

“走流程”。证照真假不深究，门

店是否真实不实查，甚至连最基

本的数据比对都形同虚设。一

句话，流量冲在前，责任退在后。

这次发布的《网络餐饮服务

经营者落实食品安全主体责任

监督管理规定》，说得很直接：平

台必须当“守门员”，不能只当

“收银员”。备案即担责，上线即

受管，经营即履责。

商户资质要和监管数据核

验比对，不一致？对不起，下

架。专做外卖、不做堂食的，必

须明确标注“无堂食”，不能再

打“堂食环境图”擦边球。更关

键的是，处罚不再是“提醒一

下”。违法违规，最高可罚20万

元。平台负责人如果故意违

法、造成严重后果，可能按上一

年度收入处以1倍到10倍罚

款。这释放的信号很清晰：如

果平台在食品安全上“装睡”，

那就要为这种“装睡”付出真金

白银的代价。

有人可能会说，监管这么

严，会不会影响行业活力？但我

们要反问一句——一个靠虚假

地址、假证照、假宣传撑起来的

增长，算什么活力？

1.4万亿元的外卖市场，占

餐饮收入近四分之一。这不是

一个小众生意，而是亿万消费者

每天的选择。年轻人深夜点的

那份烧烤，上班族中午赶时间的

那份盖饭，老人和孩子吃的那碗

汤面——它们都不该建立在“也

许没问题”的侥幸之上。

平台不是旁观者。这次新

规，其实传递了一个很朴素的原

则：

谁受益，谁担责；谁掌握入

口，谁守住底线。把责任压实，

不是打压行业，而是给行业体

检。把“幽灵外卖”清出去，留下

来的，才是真正有底气的商家。

外卖平台要明白一件事——流

量可以买，广告可以投，但信任，

一旦塌了，很难再建。

食品安全不是可选项，平台

责任更不是附加题。这次监管

出手，是为了让这个1.4万亿元

的市场，走得更稳、更好。

最近，上海739路公交司机

邬炜火了，只因他做了一件再正

常不过的事——对乘客笑脸相

迎，道一声“新年好”，并叮嘱下

车的老人“当心啊”。这在社交

媒体上引发一片赞叹。有网友

夸他爱岗敬业，还有网友说他是

服务行业的标杆。

或许有人会觉得，司机师傅

不过是在做本职工作，何须大惊

小怪？此言差矣。在上海这座超

大城市，每天地铁吞吐千万人，公

交穿梭大街小巷，人挤人、背靠

背，却大多是“熟悉的陌生人”。

邬炜的可贵不在于他做了什么惊

天动地的大事，而是在于他的真

诚。他单独驾驶两年多，逢年过

节就送祝福，哪怕有人讶异、有人

不接茬，他还是坚持说。有人可

能觉得他傻，或者热情过度，但他

却说：“希望他们出来玩开开心心

的，我上班也开心。”

这话听起来简单，细品却很

有分量。他把公交车当成了自

己的地盘，把乘客当成了客人，

甚至是家人。他收获的不仅是

乘客的友善回应，更是自我价值

的实现和内心的充盈。这种良

性互动，才是城市应有的温度。

那些在评论区跟帖分享暖

心经历的网友，其实也在印证一

个事实：我们不是不需要陌生人

的善意，而是太久没遇到，都快忘

了那种被温柔以待的感觉。帮提

行李的司机、雨天借伞的路人、提

醒下车的售票员……这些细碎

的光亮，才让这座城市有了生气。

说实话，邬炜师傅的做法不

一定能大规模复制，让每个公交

司机都笑脸相迎、逢人就问候，

既不现实，也没必要。我们赞美

邬炜，不只是赞美个人，更是赞

美那种在平凡岗位上依然保持

热忱的精神。

一座城市的文明程度，不在

于有多少摩天大楼，而在于每一

个普通人都能在日常生活中感

受到尊重和温暖。从这个意义

上说，我们需要更多像邬炜这样

的“笑脸司机”，需要各行各业都

能找回人与人之间的连接。当

陌生人的善意不再是稀缺品，这

座城市也会更有温度。

曲婉婷想复出？互联网连

24小时的体面都没给她留。

2月21日，这位消失已久

的歌手试图发歌复出，随即遭

全网抵制，22日账号被封。这

场复出闹剧引发了全网一边倒

的声讨。这绝非简单的公众情

绪宣泄，而是不容动摇的社会

共识：我们绝不允许靠贪腐滋

养的既得利益者，在聚光灯下

完成形象洗白。

公众的愤怒，有着清晰的现

实指向。曲婉婷的母亲张明杰，

因受贿、滥用职权罪被判处无期

徒刑，造成公共财产损失2.3亿

余元。其中，就包含下岗职工的

安置费。当老百姓在寒冬中因

安置费被挪用而陷入绝境时，曲

婉婷却在海外过着优渥的生活，

并公开表示母亲给了她“能拥有

的最好生活”“不管她是如何得

到的”。

作为巨额贪腐案的直接受

益人，曲婉婷不仅在母亲伏法后

不退赃、不配合，反而以“云尽孝”

的方式出现在公众视野，试图以

亲情为噱头维系热度，在网上喊

冤。这种对受害家庭苦难的漠

视，以及对法律制裁的轻慢，早已

触及社会公序良俗的底线。

此次平台迅速封禁，既是顺

应民意，更是对社会公平正义的

及时守护。法治社会不容“一人

坐牢，全家享福”的畸形逻辑。

如果任由贪腐所得在阳光下肆

意蔓延，不仅是对受害者的二次

伤害，更是对反腐倡廉成果的隐

性消解。

无论过去多久，只要赃款未

退、罪责未清，贪腐的账单就永

远在清算之中。任何试图用才

华包装、用时间稀释来洗白过往

的行径，都逃不过群众的眼睛和

法律的审视。对一切挑战公序

良俗、妄图洗白贪腐收益的行

为，我们的态度永远是零容忍。
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