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市民张女士近日向“新民帮
侬忙”反映，闵行吴泾镇一些公交
站点安装了新的公交电子站牌，
但原有的站牌立杆并未拆除，导
致两种站牌并立的现状，不仅有
碍市容，还给市民正常通行带来
妨碍。
“新的电子站牌上面能够显示

到站时间等信息，还是挺方便的，
但是旧的站牌立杆依然杵在那里，
有些奇怪。”家住吴泾镇的张女士
介绍，自己出门经常乘坐公交，
前两年公交站点上的站牌进行
了更新换代，重新安装了新的电
子站牌，上面的大屏幕可以显示公
交线路名称、线路方向、预计到达
站点时间、距离本站站数等重点信
息，为候车市民提供实时到站预报
服务，确实方便了许多。但是张女
士也发现，部分站点原有的站牌
为不锈钢站杆在电子站牌安装之
后，并未拆除，造成新旧站牌并立
的情况。
“站台空间本来就小，这些站

杆立在那里，给候车市民的正常通
行造成了妨碍，尤其是

影响到无障碍人士的通行。”张女
士建议，相关部门应该根据站点
实际情况，合并新旧公交站牌，减
少不必要的立杆数量，方便障碍
人士与其他市民的正常通行，并
美化市容市貌。
记者了解到，这些新型电子

站牌为闵行区交通委统一设置，
主要是用数字化方式解决交通管
理和发展难题，为公众提供更便捷
的远程全覆盖、全时段、全方位的
实时交通出行服务。对于市民反
映的新旧站牌并立问题，闵行区交
通委回复称已组织人员对吴泾镇
现有公交站点站牌情况进行现场
排摸。经排摸，吴泾地区共有43个
公交站牌存在新旧共存情况。其
中，38个点位于2023年建设，5个
点位于2024年建设。目前，已
完成了2024年建设的5个站点
站杆的合并工作，后续将与电
子站牌管养单位制定相应
方案，计划逐步把新旧站
杆进行合并。
本报记者
李晓明

本报讯（记者 夏韵 实习生 张佳樱）家
住静安区延长中路370弄的多位居民近日向
“新民帮侬忙”反映，小区外新开了一家牛肉
面馆，自去年12月开业以来，异味浓、噪声
大，使得小区居民不堪其扰，甚至“不敢开
窗”。截稿前，记者了解到，针对噪声问题，相
关部门已要求涉事商铺停用1台空调外机，
降低扰民程度。
记者在现场看到，延长中路370弄小区

沿街单元楼为商住综合楼，1层为餐饮店、便
利店等各色底商，楼上2—6层则为居民住
宅。涉事底商门口悬挂店招“周家妈妈原汤
牛肉面”。居民陈先生诉苦，去年12月，这家
牛肉面馆开业，此后周边居民饱受异味与噪
声之苦。“每天一大早就能闻到浓郁的面汤气
味，不仅味道重，还有噪声问题，附近几幢楼
居民的正常生活都受到了很大影响。”陈先生
说，这家面馆在铺位背面安装了多台空调外
机与排风设备，营业期间，噪声持续不断，让
人难有清静日子。住在面馆楼上的居民王先
生抱怨：“从早上6时许到晚上10时，底楼设

备噪声几乎没停过，我们都不敢开窗了！”
针对“牛肉面馆扰民”问题，记者就此联

系到属地静安区大宁路街道了解情况。属地
街道回应，经调查，“周家妈妈原汤牛肉面”经
营单位为上海知味云亭餐饮管理有限公司静
安区第一分店，持有营业执照和食品经营许
可证，于去年12月初对外营业。目前，该商
铺南侧外墙上安装了2组空调外机、1台排风
机。接到居民投诉后，生态环境部门联同街
道、居委会多次上门并督促商铺完善减噪措
施。前期整改中，该商铺经营者已为空调外
机和排风设备加装了消声百叶。今年2月，
相关部门要求该商铺停用1台空调外机，并
调整排风机功率，以减少对周边居民的噪声
影响。
关于是否存在油烟排放不当问题，属地

街道回复，“周家妈妈原汤牛肉面”主要经营
包子、拉面，为蒸煮烹饪方式，另外煎蛋、辣
油、牛羊肉制品为中央厨房配送，现场未见产
生油烟的餐饮服务项目。
“这两天还是老样子，‘没有油烟’不代表

不存在异味。衣服晾出去收回来都带着一股
牛肉面味！还有，一到晚上，低频噪声在耳边
嗡嗡直响，吵得人都没法睡个安生觉。”陈先
生急盼，相关部门能指导商铺加强除味手段，
同时进一步优化减噪方案，让周边居民的生
活早日恢复安宁。

业委会选票箱被锁近600天，业主
抱怨小区诸多事项管理濒临“失序”

新一届业委会为何“难产”
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新开牛肉面馆整改过后仍被指扰民

面汤气味重 低频噪声烦

“业委会选票箱被锁近600天，业委会换届改选一直没有结果，小区管
理乱成一锅粥……”浦东新区锦和路99弄上海绿城小区的多位业主近日
向“新民帮侬忙”求助，小区建成已有20年，由于新一届业委会迟迟无法成
立，电梯老化、消防隐患、门禁瘫痪等问题长时间无人牵头解决。记者实地
调查发现，这个曾是区域标杆的小区如今正深陷治理困局。

▲ 去年8月，有关部门出具《关于尽

快推进上海绿城小区业委会换届改

选工作的建议函》

▲ 小区绿化“斑秃”无人管理
本版摄影 徐驰

▲ 多幢住宅楼门禁对讲系统

失灵▲

小区地下室杂物垃圾乱堆

票箱被锁选举停摆
上海绿城小区建于21世纪初，共有100

多幢住宅楼，居住人口超3000人。近年来，
随着设施老化，业主们迫切希望通过成立新
一届业委会，重新选聘物业、申请维修资
金。2024年3月，换届改选小组成立，但没
想到的是选举工作很快就“停滞不前”。
“2024年3月20日，居委会在没有向改

选小组告知说明的情况下，安排物业锁掉了
存放业委会选票箱的房间。”在业主代表王
女士的引领下，记者来到小区物业办公室旁
的一间储藏室，门上的铁锁已有些生锈。“里
面有1000多张没有发放的选票、1000多张
已经回收的选票，这一锁就是近600天。”王
女士说。
业主们提供的照片显示，2024年4月9

日，居委会贴出《告知函》，称收到“选举违规
操作”投诉，暂缓换届改选工作。2024年6

月26日，居委会在调查中承认存在“代业主
勾选选票”的现象，但仅仅只是对相关人员
进行谈话处理，并没有推动选举继续。
“我们多次要求解锁选票箱，按照《物业

管理条例》推进工作，但没有得到居委会的
同意。”业主张先生说，2024年9月28日，筹
备小组拟依据相关法规将“已送达选票视为
同意多数意见”，但居委会相关负责人拒绝
签字，之后又口头要求提交业主大会表决，
却又不出具任何书面依据。

乱象丛生环境变糟
而在业委会换届改选停滞后，小区的管

理陷入了“失序”状态。记者在现场看到：地
下停车库的消防管道被割断，锈迹斑斑；绿化
带里种着不适宜上海气候的植物，由于“水土
不服”已是枯黄一片；多幢住宅楼的门禁对讲
系统失灵，电线裸露在外，形同虚设……
“电梯经常卡在半空，去年就发生了至

少3起困人事故。”住在12号楼的李老伯直
言，因为没有业委会牵头申请维修资金，小
问题拖成了大故障。而更让业主们担忧的
是，地下车库长期有人违规居住，存在安全
隐患，“我们向物业反映多次，但物业称‘没
有业委会授权，无法动用资金清理’。”
业主们普遍认为，业委会的缺位是造成

乱象的根源。“小区设施维护、渗漏水维修等
紧急事项被积压搁置，如果再不成立业委
会，小区里的矛盾将越来越大，生活环境将
越来越糟。”

治理之困如何破解
面对业主们的呼声，属地相关部门已介

入推动。2025年8月12日，街道城市建设管
理事务中心出具《关于尽快推进上海绿城小
区业委会换届改选工作的建议函》，要求改
选小组实质性推进工作。直到2025年12月
16日，因换届改选小组仍没有采取具体措

施，街道办事处向小区发出《责令限期改正
通知书》，要求“按照街道指导重启业主大会
推进换届改选工作”，并明确提出“如仍未改
正的，将组织业主重新推荐产生业主代表”。
采访中，业主代表们希望，相关部门能

查明选票箱被锁事件，进一步给予具体指导
意见，全面厘清小区的议事规则效力。
针对上海绿城小区出现的状况，上海善

法律师事务所高级合伙人秦裕斌指出，《物
业管理条例》赋予业主自治权利，居委会应
从中起到指导、协调的作用。选票箱被锁、
议事规则不清等，恰恰反映出了基层治理中
“权力边界模糊”的症结。秦裕斌认为，化解
矛盾需“依法依规”与“倾听民意”并重。“相
关部门应明确各方权责，建立常态化监督机
制，根本性推动类似问题的解决。”
上海绿城小区的“治理之困”何时能够

破解？“新民帮侬忙”将继续关注。
本报记者 徐驰


