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特稿

一 无碍空间
酒吧在晚上6时左右开门，陆续有客人走

进来，点上一杯喝的，在昏黄的灯光中靠墙坐

着，享受着喧闹之前的宁静；或是打开电脑，

开始晚间的工作。一个又一个客人推门而

入，和先到的客人打着招呼，又直奔吧台，跟

正在给客人打酒的Vki熟络地聊起来，Vki是

夏玉杰的合作伙伴。吧台边上总有一群人在

热闹地聊着，站着或窝在墙边的椅子上。

空间里的声浪渐强，过了晚上8时，这个

不到30平方米的空间便进入低沸腾状态。

开业一年多，“无碍”早已聚集起一批熟客，

大家习惯在“无碍”一起泡到深夜。其间有

个别残障者，坐着轮椅的，或者视障者，也和

其他人聊得很投入。这个空间对他们是无

障碍的——大门向右平行推开，比普通门宽

了20厘米；高低吧台的设计方便轮椅使用者

将轮椅与腿部推进低吧台下方；室内虽然不

大，但留出了足够轮椅旋转180度的空间；

做成圆角的桌面和桌面的盲文都给视障者平

添了许多安全感。

“无碍”顾客的主流并不是残障者，这里

只有10%—20%的客人是残障人士。认为“无

碍”专门为残障人士提供服务，是很多人的误

读，也揭示出人们在认知上的差异，似乎残障

人士只适合去一些特定的地方，这也正是夏

玉杰试图消除的。他希望打造的是一个多元

融合的无障碍空间，不单独强调残障人群，最

重要的是把不同的人聚在一起。残障者在想

走进来的时候能够无障碍地走进来，并在这

里满足自己的消费需求和社交需求。

二 理想溯源
高中时的一次医疗事故导致夏玉杰的

左手失去功能。休学一年后重返校园，无论

身体状态还是学习节奏，他都花了很长时间

适应。好在优异的学习成绩以及很好的同

学关系，使他没有陷入让人不悦的窥探式好

奇，他也会主动而坦然地告诉同学自己的状

况。这样心理“无碍”的环境给了他温暖而舒

适的体验。

然而，具备了这样一个“身份”之后，他自

然而然地会留心身边残障者被提及时的状

态，谈话者的视角或看法，对自己在社会中的

定位或人生的走向也很迷茫。

他希望未来做一名律师，高考如愿考入

中国政法大学，后又远赴美国的法学院学

习。在国外的校园中，时常可见肢体残障或

听力障碍的同学，学校的无障碍设施也比较

齐全。作为一名法律专业的学生，他研究了

美国《残障者法案》《508法案》等一系列残障

保护法案，了解从法治层面推动无障碍环境

建设，系统性地保障残障人士平等参与社会、

获取信息和服务的可能。

刚回国工作时，各种各样的新闻和自己

的生活感受，让他感觉到国内残障者的生活

状态不是那么理想。他认识的很多轮椅使用

者或视障者朋友，大多数生活场景是在家

里。哪怕像“无碍”的伙伴老米这样活跃的

人，生活空间也局限在社区，平时独自走得最

多的路是家和超市之间，最远的是从新华路

到中山公园将近2公里的距离。很多残障人

士总是需要他人的陪伴或其他的支持引导，

否则很难独立在一个空间里活动。

夏玉杰认为自己“身处残障与所谓‘健

全’世界的交界”，这个身份恰好可以很好地

理解两边，所以希望自己能做一些事情，尽可

能地去融合互通。

三 酒吧畅想
2023年底，在和Vki去西藏旅游的途中，

他们在珠峰脚下邂逅了一间残障者开的民

宿。民宿被打理得非常好，这给两人很大的

触动，更坚定了想做一间无障碍酒吧的信

念。那时夏玉杰已经回到上海做了6年律师，

有了很多专业积累和社会经验，他想把这些

经验投入到一个更需要关注的人群。

他认为，无障碍的基础是多元融合，而酒

吧是一个强社交的空间。在他的想象中，残

障者和非残障者可以在这个酒吧里无差别、

无障碍地交流。他想做的是一个社会企业性

质的商业体，而不是一个公益机构。他觉得

离开了传统的公益模式或政府支持模式，人

们在一种商业环境下，自然随机地走进来消

费，更有利于吸收店里传递出的无障碍理念。

回国这几年，夏玉杰欣喜地看到：一些全

国性和地区性残障者赛事的举办，客观上推

动了公共空间无障碍设施的标准化；无障碍

社会话题的讨论也在增多，虽然依然是小众，

但也加深了社会的认知。2023年3月1日起

《上海市无障碍环境建设条例》实施，2023年9

月1日起《中华人民共和国无障碍环境建设

法》实施，对无障碍环境建设管理做出了全面

系统的规定，是完善无障碍环境建设的顶层

设计。

制度层面的推进和公共空间的完善，搭

建起了无障碍的整体框架，夏玉杰认为，更多

商业机构的参与，才能弥补生活中细小的缺

失。很多生活细枝末节上的障碍，是非残障

者无法体会的。视障者毛毛现在也是“无碍”

的一员，他说，比如商场里的电梯，有的按键

上没有盲文，数字也没有凸起，他只能找别人

帮助；有的虽然有盲文，但没有声音播报楼

层，独自一人时也无法确定是否抵达。老米

也曾多次为在商场寻找无障碍公厕而着急，

只能靠保安人员指引前往。公共场所设施配

备了，但指示信息缺失也是一种障碍。

四 多元破障
真正做起来的时候，夏玉杰和伙伴们发

现，无障碍设计思维真的很难有特别细的标

准。他们也曾寻找过设计机构协助，但得到的

反馈是在无障碍设计方面都缺少经验。他希

望这些无障碍的设计是无形的，融入通用设计

中，而不是像人们通常看到的那样，“附加”在

其上，让人感觉到自己被区别对待了。

夏玉杰和合作伙伴们在社群里找了不同

障别的朋友，站在实际使用者的角度去想这

个问题，询问他们在生活中遇到的障碍和需

求，征求意见。比如大门是侧边开，还是推着

开。他自己是肢体残障，只能单手操作，开一

个很重的门就比较困难，手里如果再拿着东

西，推门或拉门就更不方便了。同样，对轮椅

使用者，向里推或向外拉都有困难。最后确

定了向右移门的方案。

朋友们热情地回应，夏玉杰一次次修改

后重新发到群里。视障者毛毛就是在这个时

候参与进来。当时老米把他拉到“无碍”的微

信群里，请教店里盲文的设计。2024年5月

19日开业仪式那天，毛毛来到店里，把各处都

摸了一遍，发现盲文布局图都是按照他在群

里提的修改建议做的。

后来店里的盲文不断迭代。刚开始只有

一张布局图，上面的盲文点很小，很多盲人也

摸不出来。一两个月后，毛毛做了一些手写

的盲文卡片，贴在吧台还有桌子上。但手写

的卡片也有缺陷，就是可能会被磨平。2024

年底，盲文卡片换了一次，2025年3月又做成

了现在手工贴在桌面上的盲文点。

夏玉杰欣慰的是，“无碍理想”酒吧开业

之后，出现在店里的障碍群体比例比其他消

费场所高。

五 像一个家
毛毛说，“无碍理想”开业之后，就感觉他

们有了一个家，有了一个大本营。他因早产

视网膜脱落，自小失明。27岁时毛毛有了离

开家的念头，他想知道，除了按摩，自己还能

做点什么。2022年，毛毛独自一人从山西长

治来到上海，第一份工作是做AI数据标注。

每天6时左右，毛毛会来酒吧，一直待到

次日零点。每天见到不同的人，大家也逐渐成

了朋友，他们进来就会跟他打招呼，有时候还一

起出去玩，看画展、艺术展，他们也会给他讲述

作品。刚开始的时候，毛毛还住在浦东，每周只

能来一次，后来他索性搬到新华社区居住，就

能每天都来酒吧。

进入“无碍”之前，毛毛的生活远没有这

么丰富，那时接触的更多是视障朋友，也不太

敢跟别人说话，因为比较担心会被笑话，对他

产生不好的印象。现在则完全没有这种顾

虑，他不仅能和进入“无碍”的客人们自信而

随意地聊天，还会组织去学校或公司的活动，

做一些工作坊，比如有一次做的议题就是“有

盲文的电梯是不是真的能解决盲人坐电

梯”。工作坊是“无碍”与社会融合的另一种

形式，由残障者主持，“无碍”的伙伴们帮助他

们做教案、PPT、招募海报和沟通工作，毛毛也

能从工作中获取报酬。

毛毛还担任着两个群的管理员，他会找

一些无障碍的相关话题，发到群里讨论，像讨

论一下无障碍桌游，或AI对残障人士生活的

帮助等等。他和老米也一起做无障碍出行的

探索活动。老米是新华社区原住民，以前一

直单枪匹马在推动无障碍出行，他的目标是

做一份社区无障碍出行地图。他们以“无碍”

酒吧为起点，开着轮椅，拿着盲杖，一起去探

索新华社区的各个角落，测试社区里的无障

碍设施状况。有了“无碍”之后，新华社区营

造残障议题的比例也高了很多。

六 聚合一起
老米在他的无障碍出行活动里设置了一

个环节，就是每一次都要跟社区居民握握

手。他所说的居民可能是路人，可能是店

主，也可能是某一个空间里面的一个人。他主

动去握手，说一说话，不一定非要是说无障碍

相关的，就是随便打个招呼，“嗨，你好呀！”

这可以让他们的活动跟很多无障碍的活动不

一样。

“跟周边生活的无碍连接，无论是心灵上

的还是物理上的，我想是所有残障人士最大

的愿望。”夏玉杰说。在“无碍”，老米说，来到

这里没人会问我坐轮椅怎么喝酒，只会问我

喝几号酒。

这个世界上每个人都是不同的，老米说，

有一些人可能会有这样那样的缺陷，或者说

特点，包括小朋友和老年人。每个人都应该

得到尊重，让残障人士被更友好地对待，这就

是他们的理想。

“无碍”里的无障碍设施是一种无声的对

话，在无形中消除身体残障者与社会的隔

阂。这些无障碍设施既是功能性也是理念性

的设施，能够服务包括老年人、孕妇在内的所

有需要帮助的人群，具有普遍意义。对短期

行动有障碍的人也是，有人滑雪受伤坐轮椅

前来，就用上了低吧台。

在设施的基础之上，“无碍”也办了很多

活动，衍生出很多元素，包括包容、开放的共

同认知这些很有凝聚力的价值观。夏玉杰

说，很多健全人朋友为“无碍”的理想贡献着

自己的专长，有的人在写无障碍相关的剧本，

有的人在做一本手册，做音频访谈，或者其他

的还没有浮出水面的创意。大家逐渐因一个

共识、一个理念而聚合在了一起。

很少有非残障者会去想，一个视障者

究竟怎样独自穿过马路，或乘坐有盲文但

没有声音提示的电梯；一个乘坐轮椅的人

情急时怎样找到缺少信息指示的无障碍公

厕；一个左臂残障者手持一杯咖啡时，怎样

去接过另一个人递来的物品。

上海青年律师夏玉杰想把这些问题

带到尽可能多的人面前，高大帅气的他

有一条失去功能的左臂。20242024年55月2020
日，谐音“我爱你”这天，他在历史人文气

息浓厚的新华路一个园区内，开了全国

第一家无障碍酒吧，取名“无碍理想”（以

下简称“无碍”）。

他的理想是：有爱无碍，理想终会抵达。

本报记者 姜燕

■ 酒吧桌上标有盲文 姜燕 摄

■ 视障者毛毛每晚都会在“无碍”等待朋友们到来 姜燕 摄

■“无碍”举办了很多活动，包括残障创业者酒会
采访对象供图
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