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多重金融政策激活家庭选车热情
■ 姜慧萍介绍工作心得 受访者供图
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在闵行区司法行政系统，提到姜慧萍，
大家总会流露出敬佩之情。她1990年走出
校园踏入闵行区司法局，到如今担任区司法
局三级调研员、区人民调解协会会长，三十
多年的光阴里，足迹遍布人民调解、法治宣
传、安置帮教等领域，将美好年华奉献给了
基层法治建设。2022年，她荣获全国“人民
满意的公务员”称号，2023年，“姜慧萍工作
室”成立。荣誉背后，是她对法治信仰的坚
守、为民初心的践行，以及“把事情早点谋
划、早点做”的实干担当。

深耕基层
“如果不去基层，我无法真正理解什么

是‘用群众的方法做群众的工作’。”回忆起
2011年前往颛桥司法所的决定，姜慧萍的
话语朴实而坚定。彼时，她告别熟悉的机关
工作，面对的是听不懂的方言、排名落后的
工作局面，还有“最多干不过一年”的质疑。

但慧萍没有退缩，而是调整心态、贴近
群众，深信“只有改变自己，才能服务好基
层”。她与村民交流时，放慢语速、耐心倾听，
逐渐从“语言不通”走向“读懂人心”。她还积
极对接地方政府，推动法治建设融入区域发
展。“如果有问题我没看出来，那是我的能力
问题；而有问题我不去看，就是我的责任问
题。”这是姜慧萍常挂在嘴边的话。2016年
起，她逐本审阅颛桥镇的执法卷宗，设计专
用“审核表”列出问题，用较真劲推动执法规
范化建设，使昔日问题清单逐步“清零”。

在姜慧萍的带领下，颛桥司法所在全区考核中从倒数第
一跃居榜首，颛桥镇亦获评上海市法治建设示范街镇第一名。

传帮带教
2022年，姜慧萍回到闵行区司法局。次年，“姜慧萍工作

室”成立，成为司法行政系统人才培育的“孵化器”。针对队伍
梯队建设需要，工作室创新推出“理论点拨+实践探索+头脑
风暴”培养模式，打造“身边榜样”微党课系列，组织主题教育
研讨班，对新入职公务员、优青骨干开展“一对一”“一对多”带
教；聚焦基层治理难点，组织跨部门交流，将青年干部输送到
基层一线锻炼，让传帮带更具实效。

在工作室的带教下，一批年轻人快速成长。颛桥镇司法
所所长郑瑞席至今记得，自己刚调任副所长时，姜慧萍带着他
深入调解现场，从法理情交融中传授沟通技巧。“她让我们明
白，调解不仅是技巧，更是扎根基层的赤诚。”“姜慧萍老师曾
在工作室的分享会上反复强调‘每一个行政争议背后，都连着
民心，关乎老百姓的切身利益’。”闵行区司法局综合审查科郑
明明补充道，“这种为民情怀深深影响着我，让我从刚开始‘只
重法条’转变为‘法理情兼顾’。”

创新破局
“敢于碰钉子，尽可能地将不合理的事情合理化”，这是同

事对姜慧萍的评价。担任闵行区人民调解协会会长后，她直
面行业存在的问题，推动一系列改革。

针对调解员队伍老龄化、薪酬体系不完善、职业吸引力弱
等问题，姜慧萍果断推动薪酬体系改革，以案件难度、调解时
长、群众满意度为核算标准，实现“多劳多得、优绩优酬”，有效
激发了年轻调解员的积极性。“改革总有阻力，但只要对工作
有利就该坚持。”如今专职调解员中80后占比过半，队伍日趋
专业、年轻。她还牵头举办首届闵行区人民调解技能大赛，从
99份案卷中精选案例，参与赛程设计和评审，让“以赛促学”
成为提升专业能力的有效途径。

面对新业态纠纷，姜慧萍积极开拓商事调解路径。途虎
养车曾因售后投诉寻求协会帮助，她对接新虹桥商事调解
中心，促成建立合作机制，既保障调解中立性，又为企业节
约成本。

如今，姜慧萍仍奔波在法治一线，推动协会创建5A级社
会组织，打造“闵慧调”品牌……“我的起点是人民调解，希望
退休前能画好这个圆。”她的话语朴实无华，却彰显着基层法
治工作者的坚守与担当。 本报记者 赵菊玲

本报讯（记者 任天宝）记者获悉，
上海轨交3、4号线宝山路站升级改造
工程昨天完成。经工程质量验收、列车
等设施设备联调联试、功能验证后，具
备通车投运条件，并从今天首班车起，
赶在春运返程高峰前，3、4号线全线恢
复正常运营。临时公交短驳车同步取
消。升级改造后的宝山路站（见图 本
报记者 陈梦泽 摄）以全新的面貌和服
务功能喜迎八方来客。
升级改造设计团队提出了“信号换

脑、接轨改造、站体焕新”的总体思路。
其中，信号系统在国内既有线改造中首
次引入基于车车通信的列车自主运行
控制系统（TACS），为共线段提升运能
创造了一定条件。同时，将4号线外圈
由“站前接轨”改为“站后接轨”，使列车
汇合流线更顺畅，并新增了660平方米
站台面积，提升了车站安全蓄客能力。
宝山路站改造后，车站北侧新增一

条4号线外圈（往中山公园站、上海体
育馆站）方向单独的轨道线路及一座约

660平方米站台，形成岛式与侧式混合
型站台。3、4号线上行（3号线往江杨
北路站方向，4号线内圈方向）共用站台
保持不变；原3、4号线下行（3号线往上
海南站站方向，4号线外圈方向）共用站
台分离，各线设置独立候车站台，此举
大幅提升了列车通行安全性与大客流
蓄客能力。

同时，车站新增3号出入口，并配
套安装自动扶梯和无障碍电梯各1部，
原1、2号口各新增1部自动扶梯，站厅
至站台新建/升级共计3部自动扶梯，有
效提高客流疏导效率和服务品质。另
外，宝山路站新站台增设了配备空调的
候车休息室，车站装饰及导向系统同步
全面焕新。

金融政策再度“加码”
“上海的特斯拉车主春节返乡需

求特别集中，节前车辆检测的预约排
得满满当当。”特斯拉一线工作人员党
先生在接受采访时表示，针对春运长
途出行，重点加强了服务保障：线下为
返乡车主提供车辆检测，聚焦电池、轮
胎等核心部件；线上远程服务24小时
在线，随时响应出行突发情况。

在销售端，特斯拉开启“春节不打
烊”模式，每家门店每日至少有七成员
工值守。“春节不是销售旺季，但每天
每家门店均有订单落地，置换客户占
比50%、新购40%、老车主增购10%，
且置换群体中‘油换电’成绝对主流。”
党先生介绍，新推出的“7年低息”与“5
年0息”金融方案成为撬动消费的关
键。以热销款ModelYL为例，在超
低息方案中，首付4.59万元起，年费率
低至0.7%，月供3661元；Model3后轮
驱动版则为2368元。“我们与银行合作
推出超低息金融政策，叠加以旧换新、
新能源免费沪牌政策，形成多重利
好。我接触的客户中，这一轮政策还
吸引了高端豪华跑车车主置换。”党先
生介绍，春节期间，特斯拉还推出

了指定车型8000元保险补贴和订车参
与红包抽奖活动等。
今年初，上海发布一系列举措促

进服务业提质增效和消费提振扩容，
其中提到要丰富个人消费金融服务，
优化汽车贷款流程、放款申请条件，合
理确定贷款发放比例、期限和利率，为
汽车市场注入强劲动力。记者了解
到，除了特斯拉，蔚来、理想、小鹏、小
米等多家品牌也推出了七年低息购车
金融方案，成为新春新能源汽车市场
竞争的核心策略之一。

不再追捧“花式配置”
春节期间，也有不少车企紧抓假

期消费者线上时间充裕的特点，开启
春节专场线上直播购车模式，打造“云
端看车、在线下单、实时答疑”的沉浸
式消费体验。
记者在智己汽车大年初二推出的

直播间看到，销售人员针对春节家庭
出行、返乡长途驾驶等核心场景，讲解
智己LS9的安全配置、智能辅助驾驶系
统与续航表现，击中消费者春节出行
的用车痛点，从金融方案、车辆配置到
售后保障，实时解答消费者疑问。
多家车企表示，春节期间是家庭

用户集中看车选车的好时机，重心从
“催单落地”转为全家“种草”，把春节
视为锁定家庭用户长期意向的关键节
点。一名销售表示，春节期间到店的
家庭用户，决策链条更长、考量维度更
全，“此时过度推销会适得其反，我们
更愿意花时间陪他们体验空间、讲解
政策”。
在静安区大宁国际广场的长城汽

车展厅，一对夫妻带着父母一起体验
大六座的家用SUV魏牌全新蓝山，门
店也重点展示了三排大空间、儿童安
全座椅安装、后排娱乐功能等。销售
人员化身“家庭出行顾问”，帮家庭算
好用车账、金融账。
消费者的购车决策也悄然生变，

从追捧“花式配置”转为坚守“安全与
稳定”，新能源汽车消费正迈入理性发
展的新阶段。
不少一线工作人员直言，靠谱的

品质、真实的续航、好用的智驾，成为
消费者选车的核心标准。业内人士表
示，消费者的理性回归，将推动行业进
一步聚焦产品核心竞争力，唯有坚守
品质、精准洞察用户真实需求的品牌，
才能在市场竞争中站稳脚跟。

本报记者 叶薇

上海轨交宝山路站完成改造
3、4号线今起全线恢复正常运营

春节申城车市
流行“全家看车”
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“爸妈觉得这车安全，孩
子喜欢全景天窗，我们更看
重续航和充电方便。”大年初
五，在南京西路兴业太古汇
的一家汽车展厅内，李女士
一家五口围在一辆新车旁热
烈讨论。这样的场景，在今
年春节假期并不鲜见。随着
新能源汽车日益融入日常生
活，逛商场、走亲戚之余“顺
便看个车”，已成为今年消费
新场景。


