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一次寻常的执勤，一次不期而遇的求助，
让辅警杨清成了上万网友口中的“上海温度”。

2月12日，视频博主“抱抱盲兔”在社交
平台发布一段视频，记录的是自己1月29日
下午在静安区愚园路华山路口求助的经历。
这个后天失明的博主首次来沪，那天约

了朋友在建行门口碰头。但她站在路口，看
不见信号灯也辨不清方向，几次尝试随人流
穿行都未成功。后来她在视频中坦言，当时
不太敢贸然开口求助，是路人建议她“要不找
路口执勤的交警帮一把”。
她循着哨声的方向，朝路口招了招手。

正在疏导交通的静安公安分局交管支队一大
队辅警杨清看到了，快步上前，问清情况后，
只说了一句：“没事，我带你去。”博主提出搭

着他的胳膊走，杨清没有犹豫，主动将手臂往
前送了送。
从路口到银行门前，要穿过两条马路，途

经机动车道、非机动车道与人行道。杨清始
终走在博主左侧，不时侧身挡一下外侧的电
瓶车。过第一个路口时，他轻声提醒：“现在
是红灯，咱们往后站一点。”绿灯亮起时，又
说：“可以走了，慢慢来。”
沿途几处人行道边缘，普通人走过很轻

松，对视力障碍者而言却是一个个“坎”。杨
清每次走近都会提前说一声：“前面有台阶，
当心抬脚。”还有个地方明明有台阶可以上
下，他四下看了看，特意带着博主从旁边的平
坡绕行。
博主一路道谢，连说几遍“太麻烦你

了”。杨清毫不在意，一边说着“没关系”，一
边随当事人放慢脚步。
一路送到目的地停下后，杨清问她：“你

朋友到了没？”博主说尚未联系上，他又叮嘱：
“那你再跟朋友说一下，有需要再喊我们。”说
完转身返回路口。
这段不足十分钟的护送，被博主的随身

设备完整记录。视频发出后评论数很快过
万，有网友留言：“警察叔叔跑着来的！瞬间
感觉真好，甚至有点想哭。”也有人写道：“上
海真好啊，有交警小哥哥在，安全感满满的。”
杨清后来从同事那里看到视频，愣了一会

儿，说就这点事，谁执勤碰上了都会帮一把。
静安公安分局交管支队一大队相关负责

人介绍，杨清平时话不多，做事实在，那天这

事要不是在网上传开，他压根不会提。作为
人民警察，类似这样的事每天都会在街头碰
到——帮老人拎菜、送迷路孩童回家、给游客
指方向，做完就撤，没人想着留名。
但是，有些瞬间会被记住。
博主在视频结尾说，自己失明后许多声

音变得尖锐，但那天辅警的哨声、脚步声，还
有那句“我带你去”，是她近一年听到最温柔
的声音。
一个路口，一次伸手，

一趟护送。平凡日常里，这
份不张扬的守护，正是城市
最寻常也最珍贵的底色。

本报记者 陈佳琳

通 讯 员 宋一江

“抱抱盲兔”街头招手，辅警跑来一路相送，一段视频暖哭网友

“我带你去”，最温柔的上海声音

今天，上海
遐福养老院张灯
结彩，喜 气洋
洋。爷爷奶奶欢
聚一堂迎新纳福
吃年夜饭，15个
大圆桌，200位老
人，欢声笑语此
起彼伏，一片喜
庆祥和迎新春的
欢乐气氛。
本报记者 刘歆

摄影报道

迎新纳福
年夜饭

春节前夕，当千家万户沉浸在团圆的期
盼中时，横沙岛一处建筑工地的31名临时工
却因被拖欠50余万元工资而心急如焚。
今年初，一大型土建项目的两家分包企

业临时雇佣31名工人参与施工。为抢抓工
期，分包方口头承诺：春节期间工人不放假，
除正常发放工资外，每人额外补贴1万元过节
费。于是大家放弃返乡计划，继续坚守岗位。
然而，节前总包方突然通知假期需停

工。分包方随即要求工人停工返乡，只答应
支付基本工资，对此前承诺的过节补贴及返
乡交通费用只字不提。工人认为分包方临时
变卦，导致自己不仅没了过节费，还面临春运

购票难、返乡成本高等现实问题。双方多次
沟通无果，矛盾迅速激化。
面对分包方的推诿，工人们明确表示：一

是必须足额支付已完工的全部工资；二是因
分包方临时通知停工，应承担相应违约责任，
支付此前口头承诺的过节补贴；三是正值春
运高峰，返乡交通费用理应得到补偿。
“我们背井离乡干了一年，就盼着拿钱回

家过年。现在说停工就停工，连路费都不给，
这让我们怎么接受？”工人代表坦言。
横沙派出所民警节前走访了解到这一隐

患，立即启动“三所联动”机制，由派出所、司法
所组成联合调解组，召集项目管理方、总包方、

两家分包企业负责人及工人代表一起协商。
调解现场，民警首先稳定工人情绪，明确

告知依法维权的重要性，避免事态升级。司
法所调解员则迅速核查用工合同、考勤记录、
微信聊天记录等核心证据，厘清责任主体，并
严肃指出，根据民法典及劳务纠纷相关司法
解释，口头承诺在证据链完整的情况下同样
具有法律约束力，企业单方面违约必须承担
相应责任。
起初，两家分包企业以“总包方临时通

知”为由互相推诿，拒绝支付补贴和交通费。
派出所果断调整策略：向分包方释法明理，强
调拖欠农民工工资可能面临的法律后果及信

用惩戒；同时引导工人代表合理计算损失，避
免过度诉求导致调解陷入僵局。
“工人信任你们才留下干活，现在突然停

工，他们不仅要承担经济损失，还可能买不到
票、回不了家。换位思考一下，如果是自己，
你会怎么想？”调解组工作人员从情理角度切
入，与分包方负责人沟通。经过长达11小时
的“背靠背”沟通与“面对面”协商，双方终于
达成共识。

2月14日凌晨，在工作组主持下，工人代
表与两家分包企业签订调解协议：分包方于当
日17时前，全额支付31名工人被拖欠的工资，
额外补偿每人相应的交通费、过节补贴，共计
50余万元。协议明确，款项将通过银行转账直
接打入工人个人账户，确保资金安全、及时到
账。当天中午，随着最后一笔款项到账，工人
们紧锁的眉头终于舒展，“没想到能在小年夜
前拿到钱，这下可以安心回家过年了！”

本报记者 解敏

节前最后一个工作日成功调解欠薪纠纷

31名临时工拿回50余万元安心返乡

本报讯（记者 金志刚）昨天上午，旅客张
女士趁离沪返乡过年之际，专程来到浦东机场
向上海机场地服公司值机员翟琼表示感谢。

2月12日，张女士在小红书上发布的一则
感谢信意外走红，短短6小时获10万+点赞，
文字间充满对翟琼业务能力、热忱服务的赞赏
和感激：“如果没有翟琼急人所急，帮我们重新
调整规划出行路线，我们期待已久的南美之
旅，恐怕只能遗憾地取消。”
事情发生在去年的9月27日，当天张女士

一行4人前往浦东机场，准备搭乘美国航空
AA128航班前往美国，再转机至哥伦比亚波哥
大，最后到达秘鲁库斯科，开启南美游玩之
旅。谁料接到航司通知，第一段上海至美国的
航班延误，导致所有后续航班无法衔接。

负责办理值机的翟琼了解情况后，非常耐
心，反复查询其他航线，计算中转衔接时间，帮
助他们调整方案，“这个方案可能在哥伦比亚转
机时间有点紧张”“这个航班座位数不够，没法
让4个人同时乘坐”……超强的业务能力加上
温和细致的讲解，逐步抚平了张女士的焦虑。
因为行程改签难度极大，张女士都已准

备放弃——要确保4名乘机人有座，路线涉
及多个国家、多个航段，还要精准衔接航班时
刻……翟琼忙了近两个小时，一口水都顾不
上喝，终于找出一套堪称完美的改签方案：上
海—北京—洛杉矶—休斯敦—波哥大—库斯
科。张女士一行顺利成行，而且未产生任何额
外的机票费用。她在北京转机时，工作人员也
倍感惊讶，说“这票能改出来简直是奇迹”。

10万+点赞，上海机场员工帮旅客改签赴南美

“这票能改出来简直是奇迹”

社保补贴已到账 节日留岗有津贴

外卖小哥：
过年至少能赚2万元

扫码看视频

“春节前收到了新年第一笔社保补贴，
算一算一年可以省下8000多元，过节回家
给孙子包个大红包，让他想买啥就买啥！”
在青浦外卖骑手之家，美团骑手刘学军开
心地表示。
临近春节，美团陆续在青浦、杨浦等地

骑手之家、党群服务中心举行新春联欢活
动。来自全国各地的骑手欢聚一堂，写福
字、领年货。据了解，节前有近十万名骑手
参与活动，大家纷纷晒出了自己新年领到
的第一笔社保补贴。

未来无忧

今年53岁的刘学军来自江苏宝应，年
轻时在上海的工厂里上班，本地社保已经
缴了十几年。美团推出社保补贴后，他每
个月可以拿到740元补贴。“算一算，一年可
以多出一个月工资了，心里更踏实了。”过
几年，刘师傅准备回家养老，“在老家种种
菜，领着上海的退休金”，未来无忧。

2025年10月27日，美团宣布骑手养老
保险补贴覆盖全国，包括县城、乡镇的代理
区域。这是行业首个面向全部类型骑手开
放的社保补贴方案。平台推广团队在工会
驿站、骑手站点、街头咨询服务点等线下场
所举办了一万多场答疑活动，为骑手提供
方案解读、操作指引。

上海过年

2月11日起，美团面向春节留岗骑手推

出新春保障和津贴计划，包含现金补贴、留
岗津贴、新春购物券和骑手之家保障服务
等。留岗骑手可获跑单活动激励、天气补
贴、时段补贴和节日津贴等各类现金补助。
因供需和节日状况产生的配送费上浮将全
额给到骑手，不同区域留岗骑手可额外获得
5000元至10000元不等的跑单津贴，在北上
广深等一线城市，除常规跑单收入外，留岗
补贴和活动奖金最高的可超过1万元。
外卖小哥马俊，今年早早安排全家在

上海过新年。“几项补贴和活动拿齐，算上
自己跑单，过年至少能赚2万块钱。”他算了
算，年前回家买票难且贵，不如留在上海，
“上午跑跑单，下午带老婆孩子出去逛逛。”

提前发薪

美团骑手保障组负责人田冶告诉记
者，今年平台推出多项留岗骑手保障举措，
全国主要城市的骑手站点、骑手之家春节
期间每天开放，提供休息充电、维修换电、
用餐饮水、保暖雨雪装备等方面的保障支
持。“骑手可通过App领取骑手餐津贴、置装
补贴、换电补贴等多项福利，在保险保障方
面也为骑手做好风险兜底。”
据了解，13日前后是骑手返乡较集中

的时间，各站点为此将原计划20日发薪提
前，保证年前骑手薪资准时足额到账。平
台还将根据运力情况，灵活调整上浮激励
金额和补贴。

本报记者 杨硕


