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▲ 周边职工在工间驿站小憩

在中潭路中潭
一哩商业街，盒马
鲜生职工小秦走进
这间被称为“宝藏
空间”的职工休息
室，脸上露出了舒
心的笑容。“连轴转
了一上午，来这儿
歇歇脚最舒心！能
跟着视频做做工间
操，和同事聊聊天，
热饭喝水都方便，
最贴心的是还有专
门的私密空间换工
服。”这个由多方携
手打造的暖心阵
地，让周边40多家
商铺、上千名职工
在步行范围内有了
休憩、交流、充电的
专属角落。
作为普陀区的

“网红”社区商业
街，中潭一哩人气
渐旺，但随之而来
的“幸福烦恼”也愈
发突出。沿街商户
和企业职工忙碌之
余的休憩难题成为
了治理的盲区。“午
间想找个干净的地
方热饭”“女职工换
工服没有私密空
间”“跑快递累了，
想找个地方歇歇
脚”……这些来自
一线的真实诉求，
被宜南街区党支部
书记邵建萍一一记
录、梳理汇总，成为

了推动职工休息室落地的“第一手线
索”。
群众有呼声，街道有回应。秉持“党

建引领、商铺参与、群众受益”的模式，街
道迅速将职工休憩空间建设纳入民生实
事清单。中潭一哩招商中心主动让渡出
办公空间，一场“众人拾柴”的共建行动
就此展开。职工们提出的“学习加油站”
“应急小药箱”等点子被逐一采纳。街区
治理共同体成员也纷纷响应：联通公司
主动提供网络覆盖，东海证券捐赠了咖
啡机，盒马鲜生送来矿泉水，壹号饭堂供
应免费甜品，长宁美校的师生们更是挥
洒创意，一笔一画勾勒出“全天守候，四
季为你”的主题墙面，让这个空间瞬间盈
满了温情。
走进这间“麻雀虽小，五脏俱全”的

休息室，桌椅、空调、冰箱、微波炉、饮水
机一应俱全，精准对接了职工需求。针
对女职工需求专门开辟的私密空间，更
是彰显了细节处的人文关怀。这里的温
度，不仅在于齐全的硬件，更在于长效的
守护，沿街街区治理共同体成员主动排
班，携手参与管理。
从“众人拾柴”到“轮值守护”，这间

小小的驿站，为基层治理注入了温暖而
持久的力量，让劳动者在共建共享中收
获稳稳的幸福。

本报记者 季晟祯

▲ 泰山人民坊儿童乐园里的快乐攀爬时光

居民“金点子”助力社区改造

在泰山人民坊的户外广场上，五彩斑斓的
小型攀岩墙迎着晨光，孩子们正灵巧地攀爬穿
梭；不远处，老年居民的歌声与邻里间的亲切

问候相融交织。这一充满烟火气的画面正是
居民用“金点子”描绘出的新图景。

泰山人民坊试运行之初，不少家长反映：
“社区变美了，但是小朋友缺少安全、有趣的户
外活动空间。”这一诉求被迅速纳入社区改造
的建议库。街道干部考虑，如果只是安装滑
梯、摇马，周边公园已经很常见，能不能给孩子
们来点不一样的？经过商议，一个增设小型攀
岩墙的个性化方案脱颖而出，一个多月后，一
片小区的空白角落便建成了充满欢笑的儿童
乐园。

泰山人民坊的核心位置，是修葺一新的
党群服务中心。一位常年从事志愿服务的退
休居民杜新华直言：“场地这么好，但少了点

吸引大家走进来的内容。”于是，她主动请缨，
自发组织社区活动。如今她牵头的“拍手
操”、越剧班场场爆满，学员年龄跨度从70岁
到95岁，让这里变成了有温度的“人心场”。
在市集区域，街道原计划设立一家快闪店，调
研发现居民更期盼“能坐下来吃口热乎饭”，
方案被调整为一家常驻的老上海馄饨铺。一
碗热气腾腾的馄饨，成为了连接邻里温情的
纽带。
从一处设施、一个活动到一家小店，泰山

人民坊的蜕变是居民“金点子”结出的“金果
子”，载着居民的智慧与期待，共同成就美好、
温暖的邻里生活。

本报记者 陆常青

“泰山人民坊”满满烟火气

中远两湾城西区共治焕新
“头脑风暴”汲取民智民慧

洋邻居“住下来”“融进来”
“外籍人士服务站”落地

作为上海市中心城区最大的居民区，中远
两湾城西区建成已有二十余载。随着岁月流
逝，道路坑洼、停车混乱、消防隐患等问题日益
凸显，尤其是看到东区在2024年初焕然一新

后，西区居民改善环境的愿望愈发强烈。“下雨
天得绕着水坑走”“晚上回来全靠‘抢’车
位”……这些朴实的诉求，成为了新一届业委
会的核心目标，也成了街道精准施策的“民生
坐标”。
为了让改造方案真正契合民意，街道牵

头居委会、业委会与物业，依托“课堂间”服务
坊，深入楼栋现场办公。业委会成员分工包
干38栋楼，逐户上门听取建议；物业则全程
收集关于施工安全和流程的细微建议。经过
10余场座谈会和数千份建议表的“头脑风
暴”，居民关心的“优化停车规划”“减少施工
扰民”等点子被逐一吸纳，最终汇聚成一份沉
甸甸的改造计划。

在业主大会上，道路翻新、消防改造等五
项议题的同意率均超预期，其中四项更是获得
了90%的高支持率。为了确保每一分钱都用
在刀刃上，业委会“精打细算”，带头跑了20多
家供应商，通过多方询价比对，把行道板的价
格从市场价每平方米190元压到了85元。
“盼了这么多年，小区终于要改造了！以

后路平了、停车顺了，住着也舒心！”看着施工
机械隆隆进场，中远两湾城西区的居民王阿姨
难掩激动，赶忙在邻里群里分享了这一好消
息。从一句句朴实的建议，到一张张沉甸甸的
选票，再到一声声叫好，中远两湾城西区的焕
新之路，不仅是环境的翻新，更是基层治理路
径的探索。 本报记者 夏韵

“以前逛宜川购物中心的那股热闹劲儿，
终于回来了！”站在宜川路60号门口，老居民
李阿姨望着眼前人头攒动的万辉广场，感慨
万千。这座承载了几代宜川人青春与回忆的
核心地块，在万辉集团与宜川路街道的携手
打造下，以“家的延伸”为理念完成了一场华
丽转身。
老地块如何焕发新青春？答案藏在“民

意”里。项目启动之初，宜川路街道便坚持问
计于民，专项开展万辉广场改造焕新建议征
集。线上，征集令精准推送至居民群与“随申
办”平台；线下，多场圆桌会邀请老年居民、商
户代表及年轻家庭围坐畅谈。短短一个月，
100余条关于空间布局、适老化设施、特色业

态的好建议纷至沓
来，民声不仅成了项
目建设的“导航仪”，
居民也从旁观者变成
了参与者。
为了精准筛选符

合居民需求的优质商
户，街道成立专项对接小组，开展定向招商。
针对老年人反映的“买菜路途远、提重物不便”
等情况，引进了生鲜超市，还配备了AI智能电
子秤和自助结算机。针对居民在家门口解决
生活小事的需求，街道推动打造全龄友好的业
态矩阵，既有美容美发、移动通信等便民服务，
也有大众餐饮、桃酥糕点等“烟火气”美食。针

对年轻群体，咖啡店、快餐店相继入驻，吸引年
轻人午后小聚、家庭休憩。
为了助力商户快速落地运营，街道全程跟

踪服务，从商户入驻手续办理到经营场景优
化，为商户提供“一站式”帮扶。如今的万辉广
场，已不仅是商业空间，更是邻里相融的社交
平台。 本报记者 徐驰

“在菊花拓印的指尖触感里，在苏河步道
的清风中，我真切感受到了上海的温度与文
化魅力！”在普陀区宜川路街道举办的非遗体
验活动现场，一位外籍友人用镜头记录下这
段美好的社区时光，并分享到了自己的海外
社交账号上。这一幕生动的图景，正是宜川
路街道深化涉外服务、促进国际社区融居的
一个缩影。
苏州河畔的中远两湾城，是上海中心城区

著名的特大型社区，居住着来自30多个国家
和地区的千余名外籍居民。近年来，这片“苏
河明珠”正吸引着越来越多的“洋邻居”在此扎
根。然而，如何让他们不仅“住下来”，更能“融
进来”，成为了基层治理的一道新课题。
市民奚文蓉留意到，外籍居民习惯于面

对面交流沟通，但社区缺乏线下实体服务场
所，外籍居民在获取政务信息、参与社区议事

甚至感受本土文化时，总觉得隔着一层“窗户
纸”。为此，她递交了人民建议：利用毗邻中
远两湾城、辐射力极强的“半马苏河驿站·
1690党群服务中心”，打造一个实体化的线下
服务站。
这一“金点子”迅速得到采纳落地。外籍

人士服务站成立，首场非遗文化线下体验活动
便收获满满好评。在双语志愿者的引导下，外
籍人士打卡宜川公园的非遗菊花展，亲手体验
古老的拓印技艺，走进社区食堂品尝地道的上
海味道，感受中华文化韵味。今年以来，游船
普法、戏曲变装、节庆民俗等多场沉浸式活动
接踵而至。同时，官方公众号也开启了双语推
送模式，每周固定提供社区动态和文化资讯，
让社区生活实现“中外无缝衔接”。
未来，服务站还将常态化提供出入境咨

询、便民信息发布等一站式服务，并组建专门

的双语志愿者队伍。同时，还将定期举办外籍
居民议事会，畅通诉求表达渠道，让外籍居民
也能参与到社区公共事务的决策中，为国际化
城市注入鲜活力量。

本报记者 房浩

▲ 外籍友人参加非遗体验活动

让“老商圈”焕发“新活力”
圆桌畅谈汇聚百余条人民建议


