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颛桥派出所民警薛喆君用1000天陪伴传递“暖男”的温度

外卖小哥变“青城义警”

近日，闵行公安分局颛桥派出所综合指挥
室副主任薛喆君的手机上，收到一条特别的微
信——一张显示“年级第一”的期末成绩单。
“孩子考得真不错！”同事看见后忍不住

称赞。薛喆君笑了笑，在对话框里郑重地回
复：“加油啊，少年。”这一刻，他心里悬了一千
个日夜的石头，终于落地。

“问题少年”青春叛逆
时间回到2022年10月，当时还在莘松派

出所工作的薛喆君接到一起家庭纠纷警情。

刚走进楼道，就听见激烈的争吵和摔门
声。瘦高个、长发、皮肤白皙，模样清秀，却对
长辈态度极不礼貌——这是彼时正在读初三
的小辰（化名）给薛喆君留下的第一印象。
通过与孩子母亲沟通，薛喆君逐渐了解

到小辰的成长背景，父母早年离异，他由外婆
带大，母亲忙于学术工作，长期缺席他的童
年。好在孩子聪明，成绩一直不错。
然而进入青春期后，小辰变得叛逆，与老

师、家人矛盾不断，加上沉迷手机游戏，家庭
冲突频频爆发。直到有一天，情绪失控的他
把房门反锁，也将自己的心门紧紧关闭。
此后，小辰频繁旷课、离家出走，每次家

人焦急寻找，薛喆君都耐心协助，最终常常在
同学家找到正在蹭网打游戏的小辰。

“编外亲属”倾力守护
2023年，因长期旷课，小辰错过了中考报

名。母子关系也陷入“冰点”，连联系方式都被
拉黑。如何“破局”，成了薛喆君的一桩心事。
“那时我发十几条信息，他一条都不回。”

薛喆君翻着几乎全是自己“单向输出”的聊天
记录，苦笑回忆。他决定换种方式靠近小辰，
利用休息时间上门，不聊学习，只聊游戏、体

育和那些天马行空的梦想。渐渐地，小辰终
于吐露迷茫：辍学后昼夜颠倒，把自己关在房
间，人生好像失去了方向。
“靠自己也能走好未来的路。”薛喆君轻

轻拍了拍小辰的肩膀。那段日子，薛喆君的
陪伴就像一束微光，护住了小辰心中将熄的
火苗。最终，小辰决定参加2025年中考。
重拾课本并不轻松，但凭着过去的底子

和一段时间的自学冲刺，小辰成绩稳步回
升。更令人欣慰的是，那颗曾经紧闭的心，也
在一次次“非正式谈心”中逐渐打开。
中考前，薛喆君抽时间陪小辰奔波于学

校、社保中心、考试院……调档案、办证明、开
委托书，为小辰铺平报考的“最后一公里”。
“成绩没想象中好。”放榜那天，小辰主动

发来信息。“你已经非常出色了。”薛喆君这样
回复。从长期辍学到自学备考，这个少年走
过的路，外人难以体会。
开学前，薛喆君特意安排小辰与母亲见

面。母子俩许久未见，气氛却温和：“长这么
高了？”“妈妈，送你的花。”“你能自己参加中
考，真的很棒。”曾经的紧张关系虽未完全消
融，但母子俩终于重新坐在一起，母亲也开始
为小辰规划接下来的学业。

“铁男”警察柔情一面
在同事和家人眼中，薛喆君是个不折不

扣的“铁男”。从警近二十年，他先后在特警、
人口管理、派出所等多个岗位工作过，但本色
从未改变。

薛喆君认为，“铁男”这个称呼，一方面是
因为他常常加班加点，甚至利用业余时间，为
群众“多做一点”；另一方面，他也想成为大家
身边的“暖男”，传递来自警方的温度。

去年护校时，一场大雨让校门口积水成
潭，他二话不说当起“摆渡人”，把小学生一个
个抱进校园，“不能让孩子湿着鞋上课”。

这些年来，许多警情处置早已超出职责
范围，他却总是放心不下。历时两年为一名
违法人员的“黑户”女儿办妥户口；安顿失智
老人，并主动联系民政帮扶；为走投无路的报
警人寻找生计……他“操心”的是，不让任何
一个当事人被困在绝望里。

如今，薛喆君和小辰的联系渐渐从“时常
聊天”变为“有事才开口”，但他反而更欣慰。被
问及是否会继续关注小辰，他坦言，只要孩子的
生活步入正轨，自己也该慢慢“退居幕后”。

本报记者 赵菊玲 通讯员 陆毅豪

梅女士在家中收到法院寄给丈夫王某的
一张传票，才知冯女士等已向法院起诉王某，
要求王某履行《子女抚养协议》，向非婚生女
儿支付抚养费每月六千元，直至非婚生女18
周岁为止。梅女士粗略估算，若按冯女士及
其女儿的诉求，将来自己和王某要支付出去
近百万元，这对她这个一般收入的家庭来说
是个沉重的负担。梅女士听说夫妻共同财产
不能由任何一方自行处置，王某之前和情人
冯女士签订的《子女抚养协议》擅自处分了夫
妻共同财产，她认为这个协议应属无效，并试
图通过推翻该协议的方式达到让王某不付抚
养费的目的。梅女士通过他人介绍找到我们
咨询，希望能从我们这里得到确切的答案。
事情原来是这样的，梅女士和王某自由

恋爱，结婚生子。夫妻共同生活近二十年，一
直和谐温馨。前几年，王某在工作中偶然认
识了冯女士，一来二去竟发展成了情人关系，
还生了一个女儿。纸终究包不住火，当真相

实在无法隐瞒后，王某只好向梅女士坦白，希
望得到妻子的谅解。梅女士虽然吃惊和愤
怒，但冷静过后，考虑到经营婚姻的不易，考
虑到自己孩子的健康成长，最终还是原谅了
丈夫王某。在王某再三保证不再和冯女士有
染之后，梅女士让王某自己处理遗留问题。
后只是听王某说事情已经处理好了，没想到
冯女士竟然代理女儿把王某告上了法院。原
来，王某当时和冯女士签订了一份《子女抚养
协议》，约定王某每月给非婚生女儿支付三千
元抚养费，孩子上幼儿园后，可以增加抚养费
至每月六千元。王某的工资收入不算高，拿
出三千元的抚养费基本上还可以承受，但每
月六千元抚养费王某确实感到无力承担。多
次协商无果后，冯女士代理女儿把王某告上
了法院。
我们告诉梅女士，王某签订的抚养协议

不违反法律、法规的强制性规定，也不存在胁
迫或意思表示不真实的情形，大概率会被法

院认定为合法有效。王某和冯女士的孩子，
属于非婚生子女，法律上婚生子女和非婚生
子女享有同等的权利，王某应当肩负起作为
父亲的责任，依法支付原告必要的生活费和
教育费用。另外，从目前的法律和司法实践
中看，婚姻关系存续期间，夫妻一方向其非婚
生子女支付抚养费而形成的债务并非基于夫
妻双方共同的意思表示或因夫妻共同生活、
共同生产经营而产生，而是基于承担法定义
务而产生，因此属于夫妻一方的个人债务。
夫妻一方对共同财产享有平等的处分权，其
向非婚生子女支付合理的抚养费并不能视为
对另一方共同财产权利的侵害，除非一方支
付的抚养费明显超过其负担能力或者有转移
夫妻共同财产的行为。具体到本案，原告按
照抚养协议的约定，所主张的抚养费金额尚
属合理范围，并不构成对梅女士夫妻共同财
产权利的侵害。
因此，梅女士如果以王某擅自处分夫妻

共同财产来反对抚养协议无效，没有事实和
法律依据，大概率是不会得到法院采纳的。
本案后续审理中，梅女士明智之举就是尽量
配合王某积极应诉，作为王某在勇于承担责
任的同时，坦诚表达自己的经济状况和支付
能力，力争通过协商尽量降低抚养费的支付
标准，从而实现案件最终有一个兼顾各方的
公平合理的结果。

城市治理的“最后一公里”，是感知民生温
度、检验治理效能的窗口。上海市公安局青浦
分局崧润路派出所立足大型居住社区的辖区
特点，聚焦商圈治理难点和新就业群体现实需
求，主动联合街镇、社区、企业多方力量，迭代
升级打造“巷新驿站”服务共治平台，推动交通
秩序类投诉下降50%、涉新就业群体纠纷警情
显著减少，形成了人人有责、人人尽责、人人享
有的基层治理共同体，为提升超大城市治理现
代化水平贡献“青浦实践”与“公安温度”。

破秩序难题
“以前这附近只能见缝插针停在路边，自

己不方便，还挡着道。现在好了，咱都有专用
车位，还能进来喝口水、歇歇脚，像个小家。”
外卖小哥小王走进青浦宝龙商圈的“巷新驿
站”，熟练地拧开保温杯接上了一杯暖姜茶。
崧润路派出所辖区的宝龙商圈是集轨道交

通、商业办公于一体的区域商业中心，也是青浦
新城客流量最大的商圈，日均外卖订单超1.6万
单，高峰时可达2.4万单。外卖小哥大量聚集曾
一度导致停车混乱、通行拥堵、纠纷频发，成为
辖区治理的突出难题。派出所坚持问题导向，
推动治理从“单一管理”向“服务融合”转型。
最初，崧润路派出所联动交管、城管等部

门，在崧雅路等路段科学划定80个外卖小哥
专用停车位，配套标识引导，初步规范停车秩
序，形成了“巷新驿站”1.0版本。在此基础上，
派出所进一步聚焦外卖小哥“休息难、充电难、
就餐难”等实际需求，推动驿站从功能单一的
停车区向综合服务体升级。2025年3月，“巷
新驿站”迭代至2.0版本。驿站空间由4平方
米拓展至21平方米，内部桌椅、空调、饮水机、
医药箱一应俱全，一旁还设有电动自行车换
电柜，并引入“镇政府支持、企业商户参与”的
众筹共建机制，真正成为“暖心服务站”。

聚共治力量
回想起去年9月那个傍晚，外卖小哥小吴语

气平静。当时，小吴送餐途经辖区河道时发现一
名女子落水，他立即停车、翻越护栏，跳入河中奋
力救人，并一直守护到民警和医护人员抵达。小
吴的果断勇敢并非偶然，他还有一个身份——
“青城义警”，“自从加入了‘义警’队伍，见到自
己力所能及的事情，就都会去做一下。”
优化服务同时，崧润路派出所更着力将“巷新

驿站”打造为凝聚共识、动员社会共同参与治理的
前沿阵地。终日穿梭于街头巷尾的外卖小哥是
天然的“移动感知单元”。崧润路派出所积极探
索将其纳入“青城义警”群防群治队伍中，并在
“巷新驿站”设立招募点，建立培训管理机制，将
外卖小哥从“服务对象”转化为“治理伙伴”。
目前，崧润路派出所已依托驿站招募了

289名“青城义警”，引导其搜集社会治理方面

的线索，并纳入综合网格管理服务。这支队伍
穿梭于楼宇巷陌，成为基层治理的“移动哨兵”。

延服务网络
“巷新驿站”是崧润路派出所依托“多格

合一”机制、联动各方力量推进基层治理精细
化的一个缩影。在这一机制框架下，公安、属
地街镇及商圈物业等多方治理资源被有效整
合、协同发力，推动治理从“单打独斗”向“多
元共治”转变，共同构筑起新就业群体服务保
障与社区平安建设的坚实平台。

驿站不仅是服务站点，更是“多格合一”
的线下枢纽。驿站设立综合服务窗口，提供
法律咨询、纠纷调解、投诉受理等服务，引导
外卖小哥依法理性反映问题、协商解决纠纷；
嵌入“平安屋”功能，配备防护装备，联通派出
所指挥系统，实现突发情况一键报警、快速响
应，已先期处置多起现场纠纷与求助警情；建
立信息流转机制，外卖小哥反映的市容、消
防、消费等问题，可通过驿站转至对应职能部
门跟进处理，推动“接诉即办、未诉先办”。

在这一机制下，各职能部门服务触角进一
步延伸，推动矛盾纠纷预防在早、化解在小。

本报记者 陈佳琳 通讯员 高羽豪

青浦“巷新驿站”探索基层治理新路径


