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>>记者实地调查
四重隐患触目惊心

麦多生活广场是一座集商铺、高层商用
楼和写字楼于一体的商业综合体。记者来
到现场，首先探访广场东南侧一栋四层商用
楼。还未走进消防通道，一大片积水已拦在
面前。更为触目惊心的是，墙上消防火警铃
旁，竟密密麻麻悬挂着三排共9台空调外机，
机器轰鸣作响、热浪扑面。记者蹚水而过，
通道内光线昏暗、堆满杂物。深入楼内，发
现消防安全隐患层层“叠加”。

首先，防火门形同虚设。记者注意到，
楼内多个楼层的消防通道出入口，本该安装
的防火门被普通木门替代，且仅存的部分防
火门也已失去应有的防护功能——闭门器
全部损坏，无法实现自动关闭，部分防火门
的把手缺损严重、门扇松动，难以起到阻隔
火势和烟雾的作用。

其次，消防通道堵塞严重。4楼部分商
户将空调外机直接悬挂在消防通道内，长长
的排水管“盘根错节”，严重阻碍人员正常通
行。现场可见，空调外机与垃圾箱等各种设
施混作一团、密集占道，部分走道仅能容一
人勉强侧身通过。

再次，应急照明名存实亡。在1楼至4
楼的疏散通道，本应保持常亮的消防应急灯
基本已处于“瘫痪或半瘫痪”状态，有的仅剩
微弱红光，有的则完全熄灭。物业维修人员

透露，这许多灯具因线路老化、维护不及时
等，已无法满足紧急情况下的照明需求。

最后，灭火器材不符合标准。记者走进
广场上另一栋商务楼，整栋楼内消火栓旁的
灭火器严重缺位，多方查找后，仅发现一只
灭火器，瓶身标注的生产日期为2023年，早
已过了保质期，根本无法在火情发生时发挥
作用。多名楼里的“打工族”告诉记者，每天
来这里上班其实都有点提心吊胆。

>>物业称有苦衷
数百业主“各自为政”

对此现象，管理该广场的物业公司负责
人也是一肚子苦水。据其透露，麦多生活广
场地面面积约8万平方米，最初由相关企业
经营。之后，该企业撤出，产权被分售给400
多家小业主，导致管理上“各自为政”，难以
统一协调。部分业主为了自身经营便利，违
规占用消防通道、私装设施，物业在日常管
理中难以形成有效约束。

同时，该负责人指出，广场在建造设计
阶段存在先天缺陷，开发商未预留空调外机
的专用安装区域，导致小业主们只能“见缝
插针”自行安装，部分空调外机便被违规装
在了消防通道旁，这也是通道被挤占的重要
原因。该负责人透露，广场已成立业主委员
会，物业正与业委会沟通协商，将携手推进
消防隐患的整改。

属地城运中心相关负责人则表示，麦多

生活广场作为人员密集场所，一直是安全生
产重点管控领域。自2025年6月至今，城运
中心联合多部门、属地村委会及物业，已开
展5次专项检查，通过现场会议、日常巡查等
方式，对广场开展全方位“体检”。
截至发稿，相关管理方反馈，目前安装

在通道内的空调外机已被拆除，下一步将根
据“问题清单”进一步落实各项整改。

>>人大代表建言
压实责任协同共管

今年上海两会期间，上海市人大社会建
设委员会委员洪程栋通过实地调研后，提出
的“当前高层建筑消防安全设施完好率不
高”的问题引广泛关注，被称为“爬楼式履
职”人大代表。
在接受记者采访时，洪程栋指出，消防

通道是火场逃生的“生命通道”，消防器材是
扑救初起火灾的“第一道防线”，任何疏忽均
可能导致严重后果。消防安全无小事，每位
公民都是自身安全的第一责任人，也是城市
安全的共同守护者。无论商场、写字楼等公
共场所，还是居民小区或家庭住宅，唯有始
终保持警惕，形成长效管理机制，才能真正
消除隐匿于身边的消防隐患。
洪程栋建议，对于像麦多广场这样的商

业综合体，应当压实相关各方责任，实现协
同共管。同时充分发挥业主委员会职能，有
效推动400多家小业主共同制定“消防安全

公约”，建立适用于广场的消防安全机制，使
之成为每个人自觉遵守的行动规范，从制度
层面将“长治久安”落到实处。
在记者调查中，不少市民有着和洪程栋

同样的看法。他们呼吁，消防通道是“生命
通道”，任何时候都不能“此路不通”。面对
“历史遗留问题”和管理难题，落实整改要迅
速、防止回潮要坚决，相关各方应拿出更大
的决心和智慧，切实筑牢安全防线。
对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

堆满杂物和空调外机、应急灯不亮、灭火器过保质期……
记者调查麦多生活广场后发现消防安全隐患重重

“生命通道”岂能变“危险通道”

近日，多位市民向“新民帮侬
忙”反映，闵行区莲花南路1500
号的麦多生活广场的消防通道内
安全隐患重重：大型垃圾箱占道
堵路，本就逼仄的空间里悬挂着
一排排空调外机，部分灭火器缺
失或过保质期……“这哪里还是
‘生命通道’，简直快成了‘危险通
道’。”对于这样的状况，不少市民
直言“很怕，很焦虑”。

本报讯（记者 李晓明）市民王先
生近日向“新民帮侬忙”反映，近日延
安西路近天山路的人行道上突然加设
了一道栏杆，不仅正常通行受到影响，
而且栏杆还挤压了盲道空间，给视障
人士的通行造成隐患。

王先生讲，这道隔离栏设立在延安西路的
人行道上，旁边就是延天绿地，平时到绿地健
身休闲的老人也比较多。栏杆设立后，原本宽
敞的人行道仅留下两道缝隙供行人通行，而且
不锈钢材质的栏杆紧贴着盲道，稍有不慎就可
能形成磕碰，对视障人士的通行也很不友好。
记者在现场看到，这道设在延安西路人行

道上的栏杆是个组合装置，由三道横栏杆和一
道竖栏杆组成，将整个人行道横向截断，连边
上划白线停放非机动车的区域也被隔断。横
栏杆和竖栏杆之间，仅留下两处盲道宽度的间
隙供行人通行，三道栏杆还组成一个“凹”字形，
防止非机动车穿过，栏杆上设有一块“非机动车
下车推行”的提醒牌。施工人员表示，设立栏杆
的目的，主要是为了防止非机动车在此穿
行，尤其是速度较快的电动自行

车。然而针对栏杆设置的合理性，市民质疑：
“这些栏杆根本拦不住非机动车，反而对正常通
行造成了影响。”记者在现场看到，一些行动不
便的老人在步行通过栏杆时颤颤巍巍，需要时
时注意以免发生磕碰。推着轮椅或婴儿车出
行的市民通行则更加费劲，要从“凹”字形栏杆
中转几个弯才能通过。

记者了解到，此前延天绿地入口处也
曾设立栏杆，目的也是防止非机动车随
意进入绿地，但因市民反映通行不便，
相关部门最终将栏杆拆除。此次栏
杆又设立到了人行道上，再度引发
市民质疑。市民呼吁，不能为了
防止非机动车穿行，就直接
一拦了之，而应该考
虑实际通行需求，采
取更加人性化的
管理措施。

人行道加设栏杆碍通行
市民呼吁不能为防非机动车穿行就一拦了之

本报讯（记者 李晓明 实习生 张佳
樱）“便民休息区满是鸟粪，卫生状况差，
设计也不实用，根本没有起到便民作用！”
有市民近日向“新民帮侬忙”反映，位于浦
东新区金口路近张杨路路口的一处便民
休息区虽然空间较大，但设计不合理，卫
生情况也很糟糕，几乎没有市民在此休
息，实在是太过可惜。
记者现场调查发现，沿金口路从北至

南共分布三处相邻的休息区，第一处休息
区位于最北侧，面积约30平方米，背景墙
上印有“国际视野”知识科普内容。区域
内设有两张长凳：北侧长凳后方紧邻一棵
树，枝叶果实常直接掉落于凳面，果实腐
烂后形成污渍，鸟粪痕迹亦长期留存，凳
面已明显脏污，难以落座。
第二处休息区位于中间，面积约68

平方米，标识为“桃李课堂”，后方设有
一面黑板，下方则是一条又宽又长的座
椅，座椅上方有遮挡，但表面仍有污迹，
基本无人在此休息。第三处休息区在
最南端，面积约50平方米，以“树洞想

象力PARK”为主题。该区域
建成不久，已出现漆面脱落现
象，影响美观。此外，地面清
洁状况较差，落叶、灰尘积聚，
卫生程度甚至不及一旁的人
行道。记者在现场观察约30分
钟，三处休息区总共仅有两人短暂停留，
利用率不高。
附近居民表示，该处区域空间较大，

之前曾设置过儿童滑梯等游乐设施，之
后又几经改造，变成目前的模样。“看着
好看，但实用性不强，日常的维护也不是
很到位。”居民普遍认为，便民设施应该
充分发挥便民功能，在设计上更要贴合
居民的实际需求，比如可以增加一些健
身设施，变成一个小型的百姓健身场
所。如果是定位便民休息区，则应该在
细节上考虑周到，比如平整的椅面可改
为略带倾斜的椅面，防止积水和污渍残
留；在顶部加装轻质透光的防雨顶棚，既
能遮阳挡雨又能防止鸟粪污染，让市民
能够真正安心休憩。

便民休息区好看不实用？
椅凳脏污难落座，居民称便民要落到实处
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■ 楼道内杂物乱堆
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