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社区新闻

八宝饭、米糕、咸肉、腊肠、肉圆……在奉
贤区青村镇德泉路386弄社区长者食堂（毅欣
店），“年货档”窗口人气最旺。“考虑到春节放
假期间，老年人吃饭不方便，我们提前准备了
一些年货，方便老人在家食用，让他们过年也
能吃得省心、吃得开心。”后厨老师傅介绍着，
手里还不停地捏着肉圆。

作为青村镇首家镇级社区长者食堂，自
开业以来，凭借着实惠的价格和地道的口味，
吸引了众多顾客光顾，特别是住在附近的老
人，基本上都会在这里解决三餐。食堂负责
人李香告诉记者，社区食堂为了方便周边老
人的生活，以他们的需求作为经营的方向，在
了解到老人们过年喜欢置备咸肉、腊肠等年
货，但现在又不太容易买到的情况后，该店上
架了手工制作传统年货，一经推出就大受欢
迎，几乎每批都在极短时间里销售一空。
“八宝饭和肉圆销量最佳。不少老人把

肉圆带回家烧制后，再次来吃饭时都会再买
两袋。”谈到年货的销售情况，食堂现场经理
张女士告诉记者。各式年货均采用密封包
装，整齐摆放在柜台上，旁边竖着“年货预订
中”的提示牌，标注着不同年货的价格。考虑
到老年人食用需求和储存便利性，肉圆按小
份分装，每包6个。年货摆出来的同时，年味
也弥漫开来。
李香表示，这些年货深受顾客认可，均由

食堂厨师手工制作，并非批发产品，“老人买

着顺手，吃着也放心。”年货选品也并非随意
而定，八宝饭、米糕、咸肉、肉圆等传统食品，
在不少奉贤农村地区本就是过年的“标配”，
承载着对旧年俗的延续，也对应着老一辈对
年味的理解。年货一摆出来，食堂里年味也
随之弥漫开来。据了解，前来购置年货的以
独居老人居多，相比零食、礼盒，这些需要“回
家再烧一烧”的食物，更贴近他们记忆中的春
节味道。
除了年味，食堂的日常餐饮质量也很

高。色泽红亮的红烧肉、翠绿爽口的上海青、
香气扑鼻的梅菜扣肉……中午时分，长者食
堂内已经饭香四溢、暖意融融。宽敞明亮的
就餐区内，大多都是头发花白的老人。他们
围坐一桌，一边品尝着可口的家常菜，一边闲
话家常。
除了老年居民，也有父母带着老人和孩

子一同用餐。“我们有时候忙，就直接带着老
人孩子来食堂吃，饭菜都非常合胃口。”正在
用餐的胡女士笑着说道。她身旁的两个孩子
也表示，这里的饭菜种类多，每次来都吃得津

津有味。李香表示，会根据每日菜品的销售
情况调整供应种类，“各种主菜换着来，让顾
客吃得多样”。

为了进一步传递敬老爱老的温情，食堂
还在服务细节上下足了功夫。考虑到老年人
的实际需求，食堂特别推出优惠政策，老年
人、残疾人、退役军人等特殊群体就餐可享受
88折优惠价。附近小区的保安刘先生点了两
菜一汤，花费不到20元。他称赞说：“食堂的
菜价格实惠，解决了我上班吃饭的问题，以
往都是自己带饭。”此外，针对行动不便的居
民，食堂还提供贴心的外送服务，一键下单，
热乎饭菜送上门，非常便捷，打通了服务的
“最后一公里”。

一张餐桌，连接着几代人的牵挂；一碗
饭菜，融合着全社会的关爱。这间食堂不仅
满足了长者们“吃得好”的基本需求，更创造
了“乐得了、聚得来”的社交空间，成为连接
亲情、友情、邻里情的温暖港湾。

本报记者 李一能

实习生 张潇 张晨昕

本报讯（记者 解敏 通讯员 王笛）在普陀区，从大型超市的品质
年货到商场里的“市井烟火”、各类市集年货多点开花，市民在家门口就
能一站式备齐“舌尖年味”。
走进麦德龙普陀商场，红色年货专区，数十个货架上，从坚果礼盒、

进口巧克力到腊味组合、海鲜大礼包，百余种年货礼盒整齐码放。持续
到2月12日的长寿公园年货节则以“全国特产大集结”吸引众多市民。
鸿寿坊年货节则凭借“老上海风味+非遗体验”成为市民打卡热点。各
大商超也同步推出优惠活动，百联中环世纪联华超市针对年货推出“满
减+折扣”双重福利，奥乐齐则针对生鲜、零食推出“买一送一”。
据普陀区商务委介绍，为保障市民采购需求，今年提早启动年货供

应筹备工作，确保粮油肉蛋菜及各类年货供应充足，鼓励商圈结合自身
特色打造主题活动，让市民在采购之余，还能感受到浓浓的年俗氛围。

流程再造
从“多头跑”到“一键达”
“以前派单，得导出案件信息、复制粘贴

照片，流程烦琐。现在鼠标一点，案件直接
‘飞’到处置队员手机上。”石化街道综合行政
执法队沈晓音的感受，折射出流程再造带来
的效率之变。
以往，网格案件在区级系统与街道处置

力量之间，常存在“信息堰塞湖”。如今，街道
自建平台打通“最后一公里”，新增“一键直
达”功能，案件可精准推送至20多名一线人员
手机端的“智金石”小程序。
系统后台还同步显示办理进度，案件处

于“已接收”“处置中”还是“已办结”，一目了
然。这不仅减少了文件往返，更建立起清晰
的处置闭环与责任链条，让“小事有人管”变
得可视、可追踪。

数据赋能
从“踢皮球”到“明边界”
城市治理中，经常因责任不清导致“扯皮

推诿”。“这里不归我们管”——曾是不少复杂

现场的常见回应。在石化街道，这样的场景
正在减少，秘诀在于一个持续完善的“城市运
行库”。
今年年初，卫零路两家商业体之间的弄

堂环境脏乱，投诉工单下来，责任却难界定。
第三综合网格的工作人员并未匆忙下判断，
而是通过平台调取城市运行库数据，结合职
能部门联动调取的产权信息，迅速锁定弄堂
的产权主体。上门沟通时，对方意外表示：
“原来这里也是我们的管理范围，之前一直不
清楚。”
据悉，“城市运行库”整合了房屋、土地、

排水管网、绿化等海量信息，如同“在线工具
包”和“地理百科全书”，为厘清管理责任提供
扎实依据，让模糊地带变清晰，也为跨部门协
同打下基础。

管家上线
从“被动应”到“主动防”
解决好“办得快”“谁来办”之后，石化街

道进一步探索如何“办在前”。试运行的“智
汇滨海”热线智能管家，正成为“预警速办”的
前沿哨兵。

“某女士反映市场噪声扰民工单已累计
两件，请关注。”清晨，一条自动告警信息出现
在街道城运中心工作人员的手机屏幕上。中
心随即启动联动机制，协调相关职能部门专
题研究，最终推动市场主体调整卸货时段与
地点，有效缓解了噪声问题。这并非偶然的
个案提示，而是城运业务融合平台通过热线
智能管家“算”出的预警信号。
以往，预警分析多依赖人工记录与经验

判断，处置易滞后。如今，平台对接热线数
据，通过自定义统计模型，对重复投诉、高频
事件自动分析，一旦达到预设阈值，即时推送
预警。
“数据不仅要‘采得来’，更要‘用得好’。”

石化街道城运中心主任陆蓉梅表示，平台核
心依托两大功能引擎，一是通过字段编辑与
逻辑设定，拓展数据统计维度、提升统计准确
性，让热线数据从“沉睡档案”变为“活水源
头”；二是依托趋势分析，辅助网格识别异常
动态，精准定位治理重点，形成“攻坚清单”。
一个个热线工单，正通过这根“绣花针”

的细密编织，转化为居民手中实实在在的“幸
福账单”。 本报记者 赵菊玲

一键直达 数据说话 主动治理
石化街道用“智慧绣花针”织出民生服务网

隔壁小区成立业委会的努

力“黄”了，其中一个原因竟然

是凑不足规定的业委会人数。

也就是说大家都不想当，但又

想通过成立业委会“炒掉”让他

们糟心的物业公司。但这样的

“好事”并不能两全。

成立业委会是当下基层民

主最活跃的实践之一。成功的

案例很多，但失败的，甚至搞得

一地鸡毛的案例也很多。这其

中有两个主要决定因素。一是

有没有充分的热情参与业委会

事务，二是加入业委会的动机

是不是足够单纯。

关于参与业委会的积极

性，以我们小区的实践来看，主

要是上点年纪的比较热心。特

别是退休的老同志，一方面空

暇时间比较多，另一方面待在

社区的时间也比较多，对改善

物业有更加迫切的需求。而年

轻的上班族虽然有改善愿望，

也会做一些打12345，或在群

里表达不满的行动，但真正愿意站出来

参加业委会，花时间开会、讨论的往往就

不多了。当然有平时工作忙的原因，不

过，年轻人似乎对参与社区公共事务，特

别是要承担一定责任和义务的事，往往

不如老同志热心。

实际影响业主参与业委会的另一个

因素是信任问题。有些业主开始颇有热

情，发起成立、组织讨论，但很快会听到

一些风言风语，好像积极参加业委会就

是别有所图、利益驱使。确实有业委会

主任、成员和物业公司串通一气、中饱私

囊的案例发生，但相信这只是很小一部

分。但由此产生的部分业主对业委会成

员“天然”不信任的姿态，严重影响了热

心业主参加业委会的意愿。

成立业委会，是民法典赋予业主的

权利，也是业主生活品质的重要保

障。但在成立业委会的过程中，团结

和信任是最重要的因素，既需要参加

业委会的热心人保持公心和廉洁，也

需要业主对热心邻居给予充分的支持

和信任。如何保证这两点，实现民主推

举、有效监督，是对全体业主、社区干部

的一大考验。
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本报讯（记者 赵菊玲）昨天，闵行区颛桥镇“金颛迎新季——
‘颛属’年宵市集开市暨金颛大师课开班活动”拉开帷幕，融圃园艺
生活+作为主会场，与龙盛广场、颛桥万达、龙湖天街等三个商圈
联动，设立超百个年货展位，并推出民俗表演与夜场促销活动；写
春联、剪纸等传统年俗体验活动也将走进社区与街区，全方位激活
节日消费市场。
活动上发布了《寻味颛桥·新春打卡地图》，串联起颛桥镇多个

年俗地标、文化空间与商业街区，引导市民“按图索骥”，体验具有
仪式感的新春之旅。六大打卡点涵盖非遗手作、潮流市集、老街烟
火与田园风光，展现颛桥传统与现代交融的独特魅力。
据悉，颛桥镇正全力推进“中部焕新”战略，依托“半城半园”的

独特底蕴，持续优化营商环境，打造近悦远来的发展热土。

新春打卡地图发布
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八宝饭肉圆全自制
“过年标配”火出圈奉贤区青村镇德泉路

386弄社区长者食堂

在金山区石化街道，12345市民热线曾是
反映居民情绪的“晴雨表”。楼道堆物、车辆乱
停、屋顶渗漏、油烟扰民……这些来自老旧小
区的常见问题，都是困扰居民的“烦心事”。然
而，一场依托城市运行“一网统管”的治理变
革，正悄然提升这里的民生体验。去年，街道

热线满意度提升至82.59%，结案率也大幅提
高约40%。实现这“双提升”的背后，是一条名
为“智慧绣花针”的数字纽带，它精准穿引、丝
丝入扣，将分散的诉求、资源与责任串联起来，
编织成一张响应迅速、协同高效、充满温度的
民生服务网。

年货市场供应充足 闵行

颛桥
普陀


