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■■ 黄浦鸟瞰图

（上报AIAI平台辅助生成）

黄
浦，最上海。黄浦，上海的心脏、窗口、名片。

“十五五”开局，“最上海”如何成为发展领先、

群众幸福、治理高效、魅力彰显、人人向往的现代化

人民城市典范？答案，就在一以贯之的创新、创造

与坚守中——从老人、老房、老街区的全新幸福感，

便可见微知著。
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“最上海”也最具幸福感

专题

2

上
海
各
区
﹃
十
四
五
﹄
成
就
﹃
十
五
五
﹄
规
划
撷
英

起
步
新
征
程
勇
攀
新
高
峰

■
半
淞
园
路
街
道
西
凌
家
宅
路
街
区

焕
然
一
新

乐活无忧
“大城养老”新变化
5年前，95岁的沈默老太太有个小

目标——到了100岁，也要活得漂亮！
去年，她如愿成为黄浦区五里桥街道为
老服务中心的“人瑞宝贝”，神采奕奕乐
活无忧。

5年来，科技赋能养老，创新引领生
活，黄浦区持续深化“五边颐养”服务体
系——床边有照护、桌边有食惠、身边有
帮扶、周边有布点、手边有响应，为“大城
养老”带来一系列“乐活无忧”新变化。
“床边”照护提质升级，家庭照护床

位签约3149户，发布《家庭照护床位服
务规范》区级标准，启动“养老护理员
（家庭照护）专项赋能计划”，24小时应
急服务覆盖8个街道889名长者。推出
“三大行动”深化医养结合——升级养
老机构与社区卫生服务中心签约服务、
构建认知障碍全链条防治体系、建立养
老医疗床位联动转介机制，实现无缝整
合照护。
“桌边”打造助餐标杆，发布“黄浦

荟客堂”助餐品牌，以特色标识传递服
务温度，14家食堂统一公示菜单、服务
等级等信息，推动服务透明规范，成为
为老服务温暖名片。构建“光明村配餐
中心保基本、社区长者食堂为补充、市
场资源共参与”的“三位一体”老年助餐
服务网络，65家助餐场所连点成网、全
区通享，让优质助餐服务触手可及。
“身边”破解民生困境，“颐助行动”

提供上门助浴、全流程陪诊、爬楼机助行
服务。累计完成1597户居家环境适老化
改造，打造9处适老化改造样板间，提供
“一站式”适老化体验与服务，完成8个以
“居家—楼道—小区—街区”为一体的整
体性适老化改造样板小区，外滩街道、老
西门街道还积极探索非成套住宅适老化
改造，持续推动老年友好环境升级。
“周边”优化服务布局，打破街道界

限，31家社区综合为老服务中心、日间
照料中心实现通享。实施黄浦区智慧
养老服务网络共建行动，打造百个“五
边e养”微站点，推动养老服务向智能
化、精细化迈进。
“手边”服务智慧可及，迭代“智慧

养老”综合服务平台，建立老人“数字画
像”，建成养老融合数据库，开展“颐起
去赶集”常态化活动，小程序新增“一键
助餐”“一键陪诊”“一键家床”功能，让
便捷服务随时可达。
在黄浦，“乐活无忧”有“五边颐

养”，更有活力迸发的银发经济。

去年6月，南京路步行街率先推出
全市首个乐龄时尚消费街区，汇聚第一
百货、新雅粤菜馆、第一医药商店、老凤
祥等17家品牌商户，秉持“环境友好、服
务友好、消费友好”，通过营造无障碍适
老空间，配备银发好物推荐官、推出乐
龄优惠折扣等举措，让长者消费更实
惠、更安心、更便捷。
老年人持“五边十色”助老服务卡

可通享生活消费福利，推动养老服务品
质提升与银发消费提质扩容。以街区
为联结，吸引老龄产业入驻，第一百货
打造“百联繁花里”沉浸式适老消费场
景，联合近50家核心供应链企业，精选
超1000种适老商品与服务，通过线上线
下融合，提供定制化、场景化的一站式
消费体验，创新“银铃聚乐部”联动消费
模式，既满足长者的社交需求，也促进
代际融合与活力共享。

老房焕新
物业治理新成效

老楼加梯、电梯更新、老旧小区综
合治理——“老房焕新”的几个关键词，
正是检验物业治理新成效的风向标。

5年来，黄浦区大力推进党建引领
红色物业治理，以清晰的需求导向、明
确的结果导向，交出了一份有说服力的
民生福祉新答卷。
迄今，黄浦区共有557个住宅小区，

房屋类型复杂，产权性质多样，其中商
品房小区为256个，直管公房、售后房小
区239个，系统房小区62个，呈现“存量
高龄化+建造时间早”的结构，破解物业
治理难题重在精准施策。
针对老旧公房和建造于2005年前

的早期商品房，黄浦坚持分级管理，因
类施策，持续抬升管理底部。其中，通
过“1+N”综合改造模式，整合规模化加
梯、房屋综合修缮、“一街一路”改造、老
旧电梯更新改造、消防实事等项目叠
加，提升老旧小区整体面貌。

尤为值得一提的是，“十四五”期间
黄浦区“老楼加梯”连续保持全市第一；
同时，区市场监管局、区房管局及各街
道协同发力，推出多项全市首创新措施
推动电梯更新。截至2024年底，黄浦区
在用住宅电梯2914台，其中2061台使
用超15年的老旧住宅电梯已实现了安
全评估滚动全覆盖。截至目前，全区累
计加梯451台，完成759台老旧电梯更
新改造，为256个小区既有电动自行车
集中充电场所安装消防简易喷淋、火灾
报警器、监控等消防设施；以旧住房改
造和物业管理区域整合为契机，推行
“先提质后调价”，累计完成81个老旧公
房小区物业费调价。
老楼加梯、电梯更新，将全过程人民

民主深度融入改造各环节，依托党建引
领下的“三会制度”和“零距离家园”平
台，通过听证、协调、评议，量身定制“一
楼一策”精准回应差异化需求，激活楼组
自治潜能，将改造决策权、监督权下沉至
楼组，由热心业主、党员代表及时反馈居
民诉求，将治理触角延伸到楼组“最小治
理单元”，让电梯更新从“自上而下的任
务”转变为“自下而上的行动”。
未来，黄浦将通过“先锋物业·治惠

家园”品牌创建树标杆、“透明物业”公
开促规范，为基层治理提供标准化指
引；坚持把党建引领放在治理核心地
位，将行业主管部门的政策资源、属地
街道的统筹能力、物业企业的服务资
源、社会组织的专业力量有效整合，让
物业治理紧扣“为民服务”，把组织优势
切实转化为破解治理难题的实际效能，
筑牢基层治理的群众根基，让民生愿景
落地为幸福实景。

街区更新
基层治理新景观

黄家路，一条名不见经传的小马
路，却因为小东门街道“低碳街区”治理
更新出街区新景观，别具一格。

走进黄家路，3处更新的外立面、4
处新增的口袋花园、1处新建的惠民回
收服务点、1个微更新小区，让老旧街区
焕新为“追光逐绿”的低碳街区。在这
里，“低碳街区”深度挖掘老城厢人文记
忆和海派历史底蕴，以党建引领老城厢
网格治理创新实践，让民生需求和地域
特色水乳交融，将低碳理念融入街区空
间与居民生活。
百年南昌路，地处衡复历史文化风

貌保护区。南昌路100弄2号，中国共产
党发起组成立地（《新青年》编辑部）旧
址，星火初燃，初心始发，正在此间。放
眼南昌路，红色旧址、名人故居、优秀建
筑和特色小店云集，一系列特色主题游
览路线，独树一帜。5年来，百年南昌路
致敬光辉岁月，赓续街区文脉，焕新发展
华章；新消费、新经济、新业态不断涌现，
瑞金二路街道创立金咖联盟、成立酒吧
行业自律联盟，百年街区活力充沛、秩序
井然、明媚生动。一条红色小马路，见证
了百年街区在城市更新中不断实现从
“善治理”到“共发展”的焕新理想！

毗邻新天地，从北到南1.4公里，就是
淡水路。伴随街区更新，人们发现——淡
水路，其实真的可以很“浓”。在这里，韧
性城市示范街区、特色品质“五宜”街区、
同心同向幸福街区、多元文化传承街区、
海派烟火人气街区，打造出浓郁醇厚的
烟火气、人文韵、时尚潮！5年来，淮海
中路街道坚持党建引领推进“多格合
一”，不断探索超大城市基层治理新路，
以“人民建议征集”为桥梁纽带，开展
“我为淡水路街区发展献一计”建议征
集，将“金点子”转化为社区治理的“金
果子”。淡水路完整社区建设案例已入
选联合国《全球社区可持续发展报告·
2024》。
不止黄家路、南昌路、淡水路，西凌

家宅路、局门路、丽园路、江阴路、四川中
路、福佑路、蓬莱路……当基层治理的触
角从小区、社区延伸至街区，共建、共治、
共享的治理逻辑便清晰可见，治理体系
和治理能力现代化便也清晰可见。

5年来，黄浦城区面貌焕然一新，获
评第七届全国文明城区；系统推进党建
引领背街小巷治理专项提升行动、非机
动车和旅游大巴停放管理，更多城市空
间可漫步、宜休憩；新增各类绿化4.5万
平方米、口袋公园2座；深化“零距离家
园”工程建设，推进党建引领“多格合
一”，深入实施“动真碰硬”专项行动，协
力破解一批城区治理难题。
面向“十五五”，“最上海”——民生

福祉不断增进，幸福黄浦展现新图景；城
区治理精细高效，善治黄浦迈上新台阶！


