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消费是拉动上海经济增长的核心引

擎。上海“十五五”规划明确，将持续深化

国际消费中心城市建设，打响“上海消费”

品牌，接续实施提振消费专项行动。今年

上海两会上，“更大力度提振消费”被写入

市政府工作报告，多位市人大代表、政协

委员聚焦深化国际消费中心城市建设，围

绕入境消费提质扩容、文旅商体展深度联

动、厚植城市烟火气、彰显海派文化等方

面建言献策，贡献真知灼见。

本报记者 张钰芸 赵玥 方翔 陈佳琳
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“2025年，入境游客带来蓬勃的消
费新增量，带动离境退税销售额增长约
80%。”昨天下午，在上海世博中心二层
北长廊上，上海市政府各委办局现场“摆
摊”，回应市人大代表们的问题和建议。
市商务委一级巡视员张国华在现场透露
了一组数据：入境游客去年拉动约150亿
美元的消费，较上一年的110.9亿美元增
长35%，人均消费在1000美元左右，其中
很大一部分转化为购物、住宿、餐饮和交
通费用，对全市社会消费品零售总额
4.6%的增长形成了有力支撑。
今年1月，上海首提打造“入境消费

第一城”。“持续推动入境旅游、离境退税
和跨境支付便利化，加快释放入境消费
潜力”也被写入今年的市政府工作报
告。在入境游流量全面复苏的背景下，
如何让“流量”转化为客观的消费动能，
成为代表委员们关切的话题。大家纷纷
表示，从对标纽约等国际一线城市来看，
上海的入境消费整体市场还有很大的发
展空间，消费潜力尚未充分释放。
“我们做过调查，近年来上海入境游

客呈现明显年轻化趋势，他们对社交性
强的体验活动需求旺盛，对纯粹的购物
游兴趣不大。”市人大代表、上海春秋国
际旅行社（集团）有限公司董事、副总经
理周卫红表示，体验项目不够丰富、旅行
社开发动力不足等问题，制约了上海入
境游消费潜力释放。
“上海文旅商体展各领域之间的专

业壁垒明显，联动融合场景匮乏，未能形
成‘消费闭环’。”市人大代表、复星国际

联席CEO、复星旅文董事长徐晓亮也有
同感。他说，对比“苏超”赛事带动周边
增收12亿元的效应，上海的赛事、展览、
景区等票证的消费联动价值没有被充分
挖掘出来，消费溢出效应仍有较大的提
升空间。
张国华坦言，和发达国家的国际消费

城市相比，无论是入境游客的人数，还是
人均消费水平，上海仍有一定差距。“国外
城市的入境游客人均消费在2000美元左
右，特别是国际商务客人的人均消费明
显高于观光客，一般能达到3000美元左
右，可见上海的提升空间还很大。”

以优质供给打破场景壁垒，是上海打
造“入境消费第一城”的核心发力点，围绕
扩大服务消费，代表委员们给出了建议。
徐晓亮认为，关键在于系统推动上

海消费从“物理场所”向“叙事场景”升
级，构建具有情感共鸣与价值共生的消
费生态。他建议设计“一江一河”文旅商
体展融合动线，开发苏州河艺术漫步、黄
浦江赛事嘉年华等主题叙事产品，推动
文化、体育、会展成为消费体验的内部组
成部分。同时在重点商圈与文旅节点设
立“融合实验室”，定期开展市民创意市
集、跨界工作坊、沉浸式戏剧等活动，推
动消费从“被动接收”转向“主动共创”。

具体场景的改造升级也成为代表委
员的建言重点。民建上海市委界别建议
称，一方面，可以升级改造浦东机场的入
境动线，实现入境流程与商业区域无缝
衔接，引入沉浸式影院、传统手工艺体验
等项目，设立“上海文化展示区”与“国货
精品馆”，汇集老字号与国产新品牌，让
机场成为展示国货、承接消费回流的重
要窗口；另一方面，升级更多特色消费
地，如对“南外滩轻纺市场”等场所优化
规划布局、开通直达接驳车、纳入官方宣

传矩阵等，将这些传统文化消费地改造
成为国际文旅消费者的“打卡地”。

周卫红以今年春秋国旅推出的特色
春节限定旅游产品为例，建议上海规划更
多体验式的消费场景。“去豫园逛灯会、去
朱家角逛非遗市集、去七宝老街学习包汤
团，去龙华寺祈福、品尝罗汉素斋面，还有
行走在海派历史街区，这些‘春节限定’的
体验是上海才有的海派文化场景，目前受
到了很多境外消费者的喜爱。”

与此同时，她也指出了当前体验式

消费场景建设的短板：中国传统戏剧、中
医养生等特色体验活动尚未形成完善的
旅游产品体系。她还建议梳理相关法规
条款，探讨优化体验性活动管理措施的
可行性，“对于入境游客来说，位于市中
心区域的古董车巡游体验，如成为常态
化文旅产品，必将带来非常独特的上海
都市旅行体验。”
消费场景的优化，离不开品牌内涵的

支撑。上海市政协委员、上海唯众传媒股
份有限公司董事长杨晖建议，通过品牌
聚焦、传播创新与服务提升的“组合拳”，
系统性深化上海消费的品牌内涵，显著
提升对入境游客的吸引力与消费体验。

今年的市政府工作报告提出，要精
心办好新春消费季、“五五购物节”、“上
海之夏”国际消费季、环球美食汇、国际
光影节、国际花卉节、上海旅游节等扩消
费活动，加密大型演唱会、音乐节等演出
举办频次，促进文旅商体展深度融合。
这套“组合拳”具体怎么打？一场现

象级大展给出了生动注脚——上海博物
馆“金字塔之巅：古埃及文明大展”的余
热未消，其留下的经济账令人瞩目。市
人大代表、上海博物馆馆长褚晓波在接
受记者采访时抛出了重磅数据：根据相
关大数据分析，展览对城市经济的拉动
效应达到了1∶48。这意味着，博物馆不
再仅仅是文物收藏、研究、展示机构，更

成为城市消费的超级入口。褚晓波表
示，上博正致力于让票根变成一张城市
消费的优惠券。从联手航司推出“机票+
门票”，到与淮海路、南京路商圈的深度
联动，“博物馆+”模式成功将观展人流转
化为商圈客流。
“去年我们把‘妆造’这一概念引入

市民文化节，主打国潮与次元文化，没想
到在年轻群体中引发了现象级关注。”市
人大代表、上海市群众艺术馆馆长吴鹏
宏分享的首届上海市民文化节妆造大赛
案例，把赛事搬进普陀长风大悦城、真如

环宇城MAX等商圈。
“我们做过统计，活动期间商圈的人

流量和消费量往往出现倍增。”吴鹏宏举例
道，今年3月下旬，第二届市民妆造大赛将
在奉贤庄行古镇开街仪式上亮相，并将结
合东方美谷的美妆产业优势。当年轻人穿
着汉服、化着精致妆容走进古镇和商场，
不仅是自我价值的展示，更是青春经济
对文旅场景和商业空间的直接反哺。

民建上海市委还建议，通过引进国
际顶级赛事、培育本土自主品牌赛事，释
放“大消费”潜力，形成“顶级赛事引流、

本土赛事留客”格局，同时激活赛事周边
商业配套。市政协委员陈乐表示，上海
已拥有F1、上海马拉松等知名国际赛事，
关键在于推动各类赛事常态化联动。他
建议，将上海西岸打造为“赛事+市集+潮
流艺术”融合发展核心示范区，并将“核
心赛事+主题市集+艺术展览+音乐演艺”
模式标准化、产品化。
针对赛事引流，陈乐提出，可围绕潮

流人群设计亲子、家庭配套内容，联合商
圈推出场景化消费券与联名产品，同时
开发“赛事+文旅”特色线路辐射更广区
域，为上海探索“以常态化赛事串联群众
体育与竞技体育、以融合场景拉动消费”
提供可复制方案。

作为文旅商体展深度融合的新型消
费场景，上海市集经济近年来蓬勃发展、
遍地开花，成为彰显上海烟火气的重要
载体。但繁荣背后短板凸显：部分市集
“噱头”大于“内涵”，内容千篇一律、同质
化严重，还有的品质不高，更偏向传统
“小商小贩”聚集地，难以满足市民高品
质消费需求。
市人大代表马炜直言：“当下，上海

市集最大的问题就是缺乏固定性，各种
市集小而美，但同时也小而散，难以形成
影响力，也没有固定的举办时间，不利于
消费习惯、消费规律的养成。”
他认为，市集蓬勃发展是城市烟火

气的生动体现，但需避免资源重复浪费，
顶层设计上应注重串联、联动，打造能代
表上海城市形象、有一定体量和影响力
的地标性市集。为此，他建议重点聚焦
差异化主题构建与文化赋能融合两大核
心，推动市集经济提质促消费：以海派文
化为核心分类打造特色市集矩阵，在历
史风貌区发展“非遗+文旅”市集，社区周
边布局“便民+康养”市集，商圈推出“潮
流+IP”市集，同时建立主题备案制度，鼓
励原创品牌与本土老字号入驻，从根源

上破解同质化难题。
除了市集提质，特色小店作为城市

消费的“毛细血管”，其发展潜力也备受
关注，二者共同撑起上海消费的烟火
气。市政协委员黄罗维认为，在上海建
设国际消费大都市的过程中，应特别关
注这部分市场主体的发展潜力，“这些小
店是城市经济与文化活力的重要细胞，
它们的活跃度直接关系到整体消费的推
动效果。为充分发挥它们的潜力，需要
从多个角度切入。”

首先，可以结合上海丰富的文化资
源与节庆活动，为小店搭建特色消费场
景、拓宽引流渠道。比如在五一、十一等
重要节点，融合文旅商体展等元素打造
主题鲜明的体验平台，既能降低小店的获
客成本，又能为市民提供兼具烟火气与文
化感的消费体验，激活城市消费氛围。
其次，需创新金融支持方式，通过设

计贴息贷款等专项金融产品，帮助小店缓
解短期融资需求。同时，许多品牌主理人
还面临租金、平台、合规等多重成本压力，
经营能力也有提升空间，政府可提供更贴
心、便捷的政策服务，加强扶持措施的宣
导与对接，切实为他们减轻运营负担。
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■ 思南公馆年味市集吸引众
多市民打卡寻味
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