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看着台阶心里直发慌
张阿婆是土生土长的上海人，

平时喜欢逛街购物，尤其偏爱“老
字号”。“几乎每周都会到南京路步
行街上的‘老字号’转转，买点吃的
用的。”张阿婆表示，随着年龄渐大
腿脚变得不灵光，“老字号”门口的
那几级台阶成了逛街的最大“障
碍”。“每次走到食品一店、新雅门
口，看着那一级级高高的台阶，心
里就直发慌。”

提起这几家“老字号”门口的
台阶，张阿婆感慨良多，那已不仅
是“不方便”，更成为一种“心理上
的恐惧”。“有时候明明想进去看
看，一看到台阶那么高，旁边也没
个可扶的地方，想想还是算了。”张
阿婆说，自己平时和周围不少老年
朋友议论过这件事，大家都有普遍
感受。“阿拉都觉得上下台阶很吃
力，尤其是手里拎着东西的时候，
每一步都走得提心吊胆。”

张阿婆坦言，自己每次去“老
字号”的时候，看到店里进进出出的
大多是老年人，上下台阶都是颤颤
巍巍，有些腿脚不便的老人还会随
身带拐杖，或者互相搀扶上下台阶，
遇到下雨天的时候更是艰辛，既要
注意台阶落差还要防止地面湿滑，
连个搭把手的地方都没有，让人看
着很是揪心。“阿拉希望这些‘老字
号’门口能加装无障碍设施，让阿拉
老年人进出不要再心惊肉跳。”张阿
婆呼吁，随着城市老龄化程度越来
越高，老年人也成为“老字号”消费
的主力军，相关各方在打造无障碍
通行环境时能否再优化一些，让老
年群体出行更加安心放心。

雨天防滑措施不到位
针对张阿婆讲述的情况，记者

分别于天晴时和下雨天，多次前往
南京路步行街实地探访，发现老人

进出不便的问题确实存在，且在雨
天环境下风险更为突出。

1月23日下午，记者在第一百

货商业中心门口看到，其入门台阶
共五级，每级台阶高度约15厘米，
坡度较陡，旁边无扶手和无障碍坡

道，仅在门前竖立了一块“小心台
阶”的警示牌，老人出入时只能从
台阶上下。再往前走则是食品一
店，这里进出的老年顾客更多。记
者观察发现，要进入食品一店，需
要先上一级台阶走到大门口，门口
又有四级大理石台阶，每级高度约
15厘米，总高60厘米，台阶旁没有
设置任何扶手或坡道辅助设施。
记者注意到，由于商场大门与台阶
之间缓冲区域较短，顾客掀帘而出
后仅两步便面临下台阶。多名老
人走出时明显迟疑，脚步放缓，后
方客流随即积压，形成短暂拥挤。
一位推小型购物车的老人不得不
侧身横拉小车，一级级缓慢挪下。
对面的新雅食品门前共有3级

台阶，大理石材质，没有扶手。记者
看到一对老年夫妇携带折叠轮椅前
来，老伯先搀扶妻子小心走下台阶，
安置于平地，再返回上方将轮椅收
折、提下，重新展开，扶妻子坐回。
整个过程耗时近三分钟，其间台阶
通道被暂时阻隔，后方行人需绕行。

1月26日下午小雨，记者再次
来到南京路步行街。第一食品商店
门口，湿滑的大理石台阶在雨水浸
润下反光明显，台阶区域未见任何
防滑垫或防滑条。原本摆放在旁的
“注意台阶”警示牌已倾倒在地，完
全失去提示功能，反而可能绊倒
顾客。此时正值采购晚高峰，携袋
推车的老人、带孩子的家长挤在门
口。有人小心翼翼侧身下阶，有人
腾出一只手紧抓同伴。雨伞滴水加
剧了地滑，如若滑倒，四级共60厘米
的台阶极为危险。相比之下，对面
的新雅食品门口铺设了深灰色防滑
垫，能起到一定的防滑作用，但老人
上下台阶时仍需小心翼翼。

部分坡道“偏僻”少人知
除了上海食品一店、新雅食品

店等，记者在南京路步行街走访时

还发现，其他如世茂广场等也存在
类似问题。不过也有商场铺设了
坡道、安装了扶手，无障碍通行环
境明显改善很多。比如宝大祥商
场旁边就有一个明显的无障碍标
识，侧门处安装有无障碍坡道和扶
手，无论是轮椅车、婴儿车还是行
动不便者，均可通过此坡道进入商
场，不必上下门前台阶。
为何这些“老字号”们不能顺

应老年人需求，进行无障碍改造
呢？记者咨询了食品一店工作人
员。工作人员回应称，商场方面确
实也接到了许多老年顾客的诉求，
但由于食品一店整栋楼属于文保
建筑，如果要加装扶手需要经过相
关部门审批，能否安装目前尚不能
给出明确时间节点。工作人员同
时提醒，商场其实在“美味西点”旁
设有一处无障碍坡道。记者根据
其指示找到该通道，发现其位于建
筑侧面，入口没有醒目指引标志，
通道内灯光较暗，门口冷清，十分
钟内仅3人从该通道经过，使用率
并不高，绝大多数顾客仍选择从正
门台阶通行。
南京路步行街是上海的城市

名片，每天人流如织，其中老年消
费者占有相当比例，而“老字号”及
部分商场门前的“道道槛”，却成为
了老年人“脚底下的隐患”。而有
的商场虽设置了替代性通道，却因
标识缺乏、位置难寻而形同虚设，
没有真正解决老年人的通行难
题。无障碍环境的打造，体现着一
座城市的温度，设施“有没有”只是
起点，“用不用得上”“方不方便用”
才是检验成效的真正标尺。为此，
市民呼吁，“老字号”商店应该发挥
示范作用，在助老服务上更进一
步。相关部门要响应民生痛点，破
除障碍推动改造。对此，“新民帮
侬忙”将继续关注。
本报记者 李晓明 实习生 张佳樱

市民孙老伯向“新民帮侬忙”
反映，位于浦东新区康沈路年家
浜路的公交车站上，候车椅的高
度“参差不齐”，设计偏差明显，给
乘客安全落座带来极大不便。这
座辐射13条公交线路的“公交大
站”，本是客流密集的便民枢纽，
却因候车椅的设计问题让不少乘
客直呼“坐不住”。
孙老伯介绍，他经常来这里

坐车。该站点每日营运时段客流
大，候车休憩需求迫切，但站台上
的两处候车椅却让人望而却步。
记者实地探访发现，这两处候车椅
造型、材质完全一致，均为弧形不

锈钢款式，可高度差异十分离谱。
记者现场实测，一处座椅的椅面离
地52厘米，高度适宜、落座舒适；
另一处则高达66厘米，比前者整
整高出14厘米。“这凳子坐上去两
脚悬空，跟踩着高跷似的，根本坐
不稳！”一名候车女子一边抱怨，一
边无奈地站在一旁。记者亲身体
验后发现，即便是成年男性落座，
也需刻意向下挪动身体，双腿才能
勉强触地，全程只能保持悬空姿
势，舒适度极差。
采访中，不少乘客因落座不

便，索性坐在沿街人行道的路沿
上。“等车时间一长就腰酸背痛，

本来想找个地方歇脚，可这凳子
根本没法好好坐。”坐在路沿上的
市民周先生满脸无奈。正在尝试
落座的周阿姨更是叹气说道：“我
年纪大了，车来得慢，只能坐着
等，可脚不着地，心里总觉得不踏
实，生怕摔着。”
乘客们的抱怨并非小题大

做。记者注意到，弧形不锈钢材质
本身表面光滑易打滑，偏高的设计
不仅让乘客落座困难、体感不适，
更增加了起身或晃动时滑落的安
全风险。更有细心乘客发现，那处
偏高的候车椅上留有明显焊补痕
迹，推测高度异常或因修补时结构

适配不当所致。“接缝处看着就不
牢固，坐在上面总觉得‘吓势势’
的，不敢久坐。”一位市民坦言。
记者将上述情况反馈给相关

部门后，很快得到积极回应。专业
施工人员第一时间赶赴现场，对设
计不合理的候车椅进行针对性整
改。记者回访时看到，整改后的候
车椅高度已明显下调，用卷尺实测
座椅的椅面离地高度约50厘米，
与另一处座椅高度基本适配。
记者再次体验落座，双脚可

稳稳平放地面，腿
部得到充分

支撑，体感舒适且稳固。“这里是
13条线路的大站，候车的人
多、时间长，座椅本该兼顾安
全和实用。现在整改好了，
我们终于能安心、舒服地
等车了！”一位候车乘客笑
着说。
本报记者
徐驰

“公交大站”的候车椅为何坐不住
市民抱怨部分座椅过高过滑上下不便 本报介入后相关部门已下调座椅高度

台阶高陡 雨天湿滑难行
坡道难见 轮椅老人叹气

不少老人抱怨进入南京路步行街部分“老字号”以及商场前
需小心翼翼，呼吁增设无障碍设施，减少“脚底隐患”

“每次去这些‘老字号’，上下台阶走走真是怕，要是一不小心摔一跤，真是性命交
关啊……”79岁的张阿婆近日向“新民帮侬忙”反映，位于南京路步行街上的食品一
店、新雅等多家“老字号”门前的台阶又高又陡，还没有斜坡和扶手，老年人进出时非
常不便，尤其是雨天路滑存在较大安全隐患。“老字号”门前是否真的“步步惊心”？又
能否真正实现“无障碍”？本报记者对此展开调查。
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▲第一百货商业中心台阶较高、没有扶手，雨天湿滑，老
人难行（大图）；1月26日下午第一食品商店门前警示牌

倾倒，没有起到提示作用（小图）▲

新雅食品店门前台阶没有设置扶手 张佳樱 摄
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