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962555 墙面裂，瓷砖碎!
这责任，谁来担？

“平改坡”施工后，浦东新芦苑多户居民家“中招”

定维修方案推进改造 早日拆除还路于民小帮
民
有
呼

“屋顶‘平改坡’一施工，家里就裂了几十处缝，现在眼看着快过春节了，我们
天天提心吊胆，难道要在满是‘伤痕’的房子里过年吗？”近日，浦东新区潮乐路8
弄新芦苑F区23号、24号楼的多位居民向本报“新民帮侬忙”焦急反映，自去年
10月小区实施“平改坡”工程后，两栋楼多数居民家墙面、瓷砖纷纷开裂，部分裂
缝从天花板贯穿至地面。尽管相关部门多次协调，但施工方与居民在责任归属
上僵持不下，整改方案迟迟未敲定。

墙面开裂千疮百孔
上周，记者来到新芦苑F区探访，该小

区为2008年交付的回迁安置房，共35个单
元400余户居民，当前正推进美丽家园改造，
大部分楼栋已完成“平改坡”施工。但最早
动工的23号、24号两栋楼，仍被密密麻麻的
脚手架包裹，施工已全面暂停。
“去年10月3日早上7点多，我睡得正

沉，突然被楼顶‘咚咚咚’的巨响吵醒，整栋
楼都跟着震颤，窗户玻璃嗡嗡作响！”居民回
忆，大家上楼查看后惊出一身冷汗：两台挖
掘机正挥舞长臂，猛烈敲砸屋面。“挖掘机那
么重，怎么能直接开上6层楼的屋顶？承重
梁根本扛不住啊！”愤怒的居民当即报警，警
方赶到后迅速叫停挖掘机作业，施工方当场
承诺后续改用人工切割方式拆除屋面。
本以为风波就此平息，没想到一个月

后，楼内陆续有居民发现家中墙面出现裂
缝。“起初就一两处细缝，我们没太在意，谁
知道后来越裂越多，几乎遍地开花！”记者走
进24号5楼赵先生家，只见客厅、三间卧室
的墙面上贴满黄色小纸条。“每张纸条对应
一条裂缝，粗略数下来，我家就有四五十
处！”记者凑近观察，墙面上布满长短不一、
形态各异的裂缝：有的水平蜿蜒延伸，有的
斜向交错成网，还有的从天花板一路裂到了
地面。

23号3楼盛先生家的情况更严重：除了
墙面“千疮百孔”，厨房、卫生间的多块瓷砖
也已碎裂；1楼一户居民家的大理石墙面，竟
也被震出一道明显裂口。“我们在这儿住了
十多年，房子一直好好的，偏偏楼顶一施工
就裂了，这能是巧合吗？”盛先生坦言，经初
步统计，两栋楼24户居民中，21户都出现了

墙面开裂，大家对房屋安全极度担忧，“这样
的房子谁敢住？晚上睡觉都不踏实！”

检测结果引发质疑
事发后，居民第一时间向南汇新城镇政

府、新芦居委会反映情况。相关部门多次召
集施工方、居民召开协调会，但每次都卡在
“责任归属”这一核心问题上。施工方坚称
墙面裂缝与“平改坡”施工无关，需第三方检
测机构出具报告才能判定责任；居民则认
为，裂缝与施工时的剧烈震动直接相关，施

工方应先承认责任再谈整改。
去年12月中旬，施工方委托的检测公司

上门准备入户检测，却遭多数居民反对。“检
测机构是施工方单方面找的，事先没跟我们
商量，这样的结果能公正吗？我们肯定不认
可！”居民们明确提出，需由双方共同选定权
威检测机构，确保结果客观可信。
记者联系到小区美丽家园改造工程代

建方——上海城投兴港市政管理有限公司，
负责人逄先生坦言，施工首日确实有两台小
型挖掘机上屋顶作业，接到居民投诉后，当

天下午就撤回挖掘机，改用人工拆除，“整个
施工流程没有违规”。他表示，去年11月中
旬接到墙面开裂反映后，公司立即派人上门
查看，并暂停了两栋楼的屋顶施工。“我们现
场勘测后认为，这些裂缝不是近期施工导致
的。”
为厘清原因，代建方提议委托第三方机

构检测，但去年12月15日邀请的检测机构
上门时，仅2户居民同意入户。随后，逄先生
向记者提供了上海钧测检测技术服务有限
公司今年1月9日出具的裂缝专项检测速
报：受检的24号501室、601室墙体饰面层存
在多条裂缝，最大宽度分别约 0.55mm、
1.00mm，检测结果为“饰面层裂缝，未发现结
构裂缝”，但报告未说明裂缝产生的时间和
具体原因。
“这份报告只测了两户，而且是施工方

选定的机构，根本不能代表全体居民的情
况！”居民们对检测结果提出质疑，坚持要求
重新选定双方认可的检测机构，全面排查房
屋安全。

承诺修复确保安全
针对居民对检测公正性的质疑，逄先生

回应，已提议由居民自行推选权威检测机构
重新检测，但部分居民坚持要求施工方先出
具书面承诺，承认所有裂缝均为施工不当所
致，并提出换房、经济补偿等诉求，“这些要
求超出了公司的承受范围”。
“我们理解居民的担忧，也想尽快解决

问题，让大家安心过年。”逄先生表示，公司
已制定初步解决方案：在确认房屋结构安全
的前提下，免费为居民修复墙面裂缝、更换
破损瓷砖和大理石。“我们会尽快再和居民
协商方案，若大家认为需要重新检测，我们
也会全力配合。”
但居民们并不认可这一方案：“工程还

没结束，要是不彻底查清开裂原因，现在修
好了以后可能还会裂。”大家希望相关部门
介入调查，明确裂缝与施工的关联，给出清
晰的责任认定，再制定针对性的整改方案，
“不能稀里糊涂修完就了事”。

截至发稿，南汇新城镇正加快推进两栋
楼的检测和善后工作。施工方是否存在违
规施工？房屋结构安全能否得到保障？“新
民帮侬忙”将持续关注。 本报记者 房浩

“设计得太不合理了！前高后低，边
缘还像刀刃一样锐利，根本没法坐人！”
近日，市民胡老伯向“新民帮侬忙”反映，
闵行区龙吴路近剑川路路口的公交站
台，候车座椅设计存在严重缺陷，不仅无
法为乘客提供休憩空间，还成了藏污纳
垢的死角。更让市民无奈的是，类似的
“奇葩座椅”在吴泾地区多个公交站台都
有出现，让候车乘客苦不堪言。
胡老伯反映的公交站台位于龙吴

路5500号附近，是多条公交线路的停
靠点，早晚高峰时段候车市民络绎不
绝。然而，空荡荡的座椅却无一人落
座，主要是因为候车座椅实在太过奇
葩。“座椅不仅前面高后面低，而且边缘
向上卷起十分锐利，坐在上面像坐在刀
刃上，非常不舒服。”市民抱怨，如此设
计让公交座椅成了“藏污纳垢”之所，雨
水落在上面完全排不出去，与尘土混合
成一片泥泞，还有不少垃圾也被丢弃到
座椅之上，根本没人愿意坐上去，只能
“望椅兴叹”。

经常乘坐公交的市民胡女士
表示，这样的座椅设计并不只有一
处，在吴泾地区一些公交站台还有
不少，完全达不到为候车市民提供
休憩的作用。对此，市民呼吁，公
共交通是广大市民尤其是老年人出行的
重要交通工具，希望相关部门实地考察
上述问题，并尽快更换这类设计非常不
科学的候车座椅，让候车椅能物尽其用，
为市民出行提供便利。
对于市民呼声，记者从闵行区交通

委获悉，区交通委在组织人员对吴泾镇
现有的公交候车亭进行实地排摸中发
现，吴泾镇目前约有37个点位的公交候
车亭存在类似座椅不舒适等情况。后
续，区交通委将与候车亭维保单位制定
维修方案，待方案确定后逐步推进改
造。作为行业管理部门，区交通委将进
一步加大巡查巡检力度，发现问题及时
处置，确保公交候车亭座椅设置合理，为
市民乘客提供安全、舒适的候车环境。

本报记者 李晓明

公交站台“奇葩座椅”难落座，相关部门回复——

市民曹先生向“新民帮侬忙”反映，
宝山区电台路93号顾村中学门口有一
个公共厕所，废弃多年却迟迟没有拆
除。“根据规划，这里未来是绿化带。厕
所从2020年废弃至今，既妨碍通行，又

影响市容。”市民希望，相关方能及时拆除，莫
让它长期“霸占”学校门前的通行要道。
曹先生告诉记者，顾村中学电台路校区

2020年启动改扩建工程，2023年上半年竣工，
当年9月正式投入使用。而紧邻学校电台路
大门的这座公共厕所，在2020年学校改建初
期就已被铁皮封闭出入口、停止使用，“当时以
为很快就会拆除，没想到这一封就是五六年”。
为推动问题解决，曹先生此前多次拨打

12345市民服务热线反映情况。今年1月9
日，宝山区相关部门给出回复，明确“该公共厕
所属顾村老集镇‘城中村’改造10-01地块，当
前项目尚未进入实施阶段”，关于公厕拆除时
间，仅回复“具体拆除时间待定”。
记者查询公开信息发现，曹先生反映的废

弃公厕所在地块，规划用途早已明确，
主要为顾村中学和顾村中心

小学配套的防护绿地。该绿地新建工程共涉
及3个地块，包含10-01地块。其中，10-01地
块东临教育路，南靠顾北路，西临电台路，南侧
有荻泾。立项主体为上海市宝山区绿化和市
容管理局，项目法人是上海顾华房地产开发有
限公司。2023年，10-01地块防护绿地新建工
程设计方案已做公示。
“规划早早就定了，设计方案也公示

过，大家都盼着这片绿地能早日建成，给
孩子们和周边居民添个休闲的地
方。”曹先生说，既然前期准备工作
早已到位，希望相关部门和建设
单位能尽快推进后续工作，“先
把废弃公厕这个‘障碍物’拆
了，让绿地建设能顺利
落地，别再无限期拖延
下去”。
本报记者 夏韵

学校门口废弃公厕“霸位”超五年，市民呼吁——
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