
沃尔沃XC60车主朱先生近日向“新民帮侬忙”反映，新车买了才8个月，
竟要拆发动机换凸轮轴。记者在调查中了解到，朱先生的遭遇并非个例，近期
部分沃尔沃车型凸轮轴故障集中爆发，不少车主“中招”，从行驶才3000公里
到刚出质保期的车辆，均出现发动机报警、抖动等问题。面对车主们的诉求，
沃尔沃仅推出“免费维修”方案，却回避“缺陷认定”，这让不少人直呼“寒心”。
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新车首保没做就拆修

朱先生的爱车是2025款沃尔沃XC60
B5四驱智逸豪华版，是去年4月在位于闵行
区中春路6785号3号楼的上海永达虹沃4S
中心购买的。为了日后在维修保养时省去
诸多麻烦，他还花了1万5千多元买了第三
方延保服务。可车子还没等到首保（通常1
万公里），问题就接踵而来。
“去年8月，仪表盘突然跳出黄灯，联系

4S店后说是系统误报，消了故障码就让我开
走了。”朱先生回忆，2025年12月14日早上，
他点火时又看到故障提示：“发动机系统（有
故障），请联系售后服务。”朱先生当天就把
车送进了4S店，售后庄主管说要报厂家确认
故障，让他把车留下。

第二天，4S店庄主管的一通电话让朱先
生“整个人都不好了”：“对方讲确定是凸轮
轴质量问题，要拆发动机换零件，但现在没
备件，要等两周。”针对这突如其来的状况，
朱先生随即提出：“新车就要拆发动机换零
件，肯定影响到以后二手车的定价，品牌方
能不能给予一定补偿，比如延长质保，或者
退了我买的延保费。”

但庄主管给出的答复让朱先生顿时没
了方向：“按厂家政策，只免费修，再坏还能
修，但补偿没有。”朱先生翻出和庄主管的微
信聊天记录给记者看，其中一句“首保都没
做就要大拆，换位思考下这是质量问题”透

出了朱先生的满腹郁闷。
12月18日，朱先生先后向12345市民服

务热线、车质网投诉，要求沃尔沃召回缺陷
车辆并补偿相关损失。但沃尔沃厂家电话
回访时，仍拒绝补偿。目前，上海市闵行区
市场监督管理局已联系朱先生进行调解，但
双方至今仍没有达成共识。

不断有人陷入“凸轮咒”
众多车主指出，凸轮轴是汽车发动机重

要部件之一，出了故障或导致发动机运行失
准、动力输出异常。记者在车质网、汽车论
坛的搜索框内输入“沃尔沃 凸轮轴”，经检
索发现，相关投诉帖达数百条，多个维权群
人数超百人，车主们甚至把凸轮轴称作“凸
轮咒”。车主刘先生的2022款XC60出质保
期刚4个月就“趴窝”了——熄火时发动机异
响、抖动，4S店检测是凸轮轴密封环损坏；车
主张先生反映，2022款XC60出质保期后反
复亮故障灯，维权无果只能自费2万元换凸
轮轴；一位2025款XC60的车主表示，购车不
到8个月行驶7000多公里，凸轮轴就严重磨

损；另一辆2025款XC60车主反映，自己才开
了6000多公里，车子就出现动力减弱，检测
结果同样是凸轮轴故障；更有车主反映，新
车仅行驶3000公里就触发发动机报警……
“以前大多是在质保期前后会出现问

题，现在连新车也是麻烦不断，而且行
驶里程还越来越短。”一位 2025款
XC60车主在维权群里说，他所在的群
里约20%车主遇到同类故障。记者梳
理发现，故障主要集中在2022款至
2026款搭载轻混B系列发动机的车型，
涵盖 S90、S60、XC60等主力车型。车
主们直言，凸轮轴本应是汽车“心脏”里
的“硬核”，没想到如今却成了“软肋”。

盼沃尔沃能正视诉求
面对车主们的“集中维权”，沃尔沃

始终未承认“产品缺陷”的说法。记者
联系沃尔沃官方客服，对方仅多次重复
“解决方案就是免费维修”，对“是否缺陷”
“为何不召回”“能否补偿”等问题，均没有
回应。记者随后又致电上海永达虹沃4S
店，对方客服王姓工作人员回复，他们已
经非常尽力地向车主们解释说明，目前只
能按照厂家给出的方案“凸轮轴保修”，
并无其他任何赔偿和解决方案。

这种态度与捷豹路虎形成鲜明对
比——此前捷豹路虎因凸轮轴正时系
统缺陷，主动召回63万辆车。

那么，沃尔沃的情况是否符合召回
条件？业内专业人士告诉记者，按《汽车
发动机凸轮轴》行业标准，凸轮轴正常使
用年限应不低于8至10年，“行驶数千公
里就磨损，明显是质量问题”。而根据
《缺陷汽车产品召回管理条例》：同一批
次车型普遍存在危及安全的不合理危
险，就应召回。专业人士认为，沃尔沃凸
轮轴故障集中，且可能导致行驶中失去
动力，已符合召回条件，“免费维修只是
补救，召回才是解决问题的根本办法”。

而车主们还怀疑，故障或与“减配”
有关。“我们查了零件编号，以前用的是
匈牙利产凸轮轴，现在换成了更加便宜
的替代件。厂家会不会是为了降成本
而牺牲了最关键的产品质量？”

据车质网最新数据，2024年涉及沃
尔沃B系列发动
机凸轮轴故障的
投诉量同比激增
137%；2025年10
月至12月，关于沃
尔沃凸轮轴故障
的投诉达近百起，
较2024年同期有
大幅增长。“我们
只是想要一个公
正的说法——承
认问题、召回车
辆、补偿损失。”朱
先生的话道出了
众多车主的心声，
他们希望沃尔沃
能放下“高冷”姿
态，正视消费者的

诉求，而不是用“免费维修”敷衍了事。
沃尔沃能否拿出解决问题的诚意，给到

大多数车主基本满意的合理解决方案？对
此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陆常青

新车才买8个月
就拆发动机大修

免费维修却回避缺陷认定，
“沃尔沃凸轮轴事件”引车主们不满

3年多前高价购买的索尼电视，如今屏
幕上却出现棋盘状的网格。近日，市民刘先
生向“新民帮侬忙”反映，索尼电视突发故
障，令观看效果大打折扣，而品牌方给出的
解决方案也无法令他满意。

2022年6月，刘先生在宝山区一商场
购买了一台75英寸的索尼4K超高清电视
（型号：XR-75X95J），价格14999元。“这是
索尼当时新推的高端旗舰款智能电视，主
打卓越画质和震撼音效，我也是出于对品
牌的信任才下了单。”当年7月，商家送货上
门并完成安装，根据索尼保修政策，电视产
品质保期为整机1年，显示屏、背光组件等
主要部件为3年。此后，刘先生基本只在周

末、节假日打开电视，使用频率不高，但观
看体验还算不错。直到去年10月，他打开
电视后，屏幕上突然隐约出现马赛克一样
的网格，“那时格子的颜色还比较淡，得凑
到跟前才能发现，我就没太在意”。可时隔
两月，他再次开启电视后，满屏的“格子”突
然变得异常显眼，特别是画面背景呈蓝白
等浅色调时，网格更是一览无余，给观看带
来极大的干扰。他随即拨打索尼客服热线
报修，维修师傅上门检测后，确认显示屏出
现故障，且无法维修，只能更换。
“后来我上网搜索才得知，不少消费者

都反映过索尼X95J系列的电视出现网格
纹，怀疑这款产品有质量缺陷。”刘先生说，

因他家的电视已过保修期，索尼最终给到
他两个解决方案：要么自费3000多元更换
显示屏，但新屏只能保修3个月；要么再补
5000元，换购一款性能和品质相当的新电
视。这两个选择都让刘先生难以接受：“如
果这个系列的产品真有问题，换屏也是治
标不治本，很可能过个一年半载又坏了；再
出5000元换新电视，我也觉得很亏，毕竟三
年多前刚高价买了新品，却换来如此体验，
实在大失所望。”
记者昨天联系索尼（中国）有限公司，工

作人员表示，经检测，刘先生家的电视确实
发生性能故障，导致屏幕出现较明显网格
纹，但这只是偶发“个案”，并非

索尼产品存在的“通病”；多数情况下，网格
纹是液晶屏的背光特性使然，只要在“合理
标准范围”内，都属“正常现象”。虽然
刘先生家的电视已过保修期，但公司还
是本着客户至上的原则，为他提供
了两套最优惠的方案，售后部门
会继续和刘先生沟通协商，
争取达成一致。
本报记者
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品牌方给出两套善后方案，但消费者认为产品存在质量缺陷难接受

■记者在车质网搜索显示，不少沃尔沃车主反映凸轮轴有故障
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