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社区新闻

听说过“交换屋”吗？在上海就
有一间玩具交换屋，开在新华路
345弄里。这条弄堂还入选了联合
国开发计划署负责管理的“零废弃
社区”项目呢。
记者前去探访，穿过长长的小

径，里面果然别有洞天。左手边是
“新华玩具交换屋”，孩子们可以分享
闲置玩具；小屋前是供大家认领的小
菜园，肥料取自厨余。右手边的小楼
里，“来！合作社”的空间里，卖的东
西很多是旧物杂料改成的；一楼还有
即兴厨房，就地取材减少垃圾……

交换玩具 以一换一
玩具交换屋本是2021年城市

空间艺术季的展品。社区居民、建
筑设计师“兔子”一天路过时灵光一
闪：“这个空间用来做玩具交换屋多
好！”她在社区组织“大鱼营造”发起
的“一平米行动”里贴出方案，同弄
堂的两名女生一拍即合。她们集合
众人，利用坏座椅、倒塌树木的木
桩，一起刷漆、装灯，又将旧地板改
造成几块搁板，遂使小空间变身玩
具交换屋。
小屋24小时开放，玩具“带一

换一”，由儿童店长及家长负责日常
运营。每位店长任期2个月。有小
店长留下一本意见簿，上面有稚嫩
的笔迹：“我认为，有些小朋友将坏
了的玩具拿来交换，应该有人即

（及）时止损。”底下有成人批注：
“建议非常好！邀请您来一起做管理
员吧！”

来小菜园 免费认养
玩具屋运转正常后，“兔子”又

盯上了门口的空地，想着“不如划出
来做个菜园子”，就找社区营造中心
要地，方案开头写道：“一个人可以
做得很快，一群人能走得更远。”

2023年初，在公益项目支持
下，新华路街道居民发起共建行动，
“有种小菜园”逐渐成形，外围主要靠
社区公共运营，内部划成一块块小菜
园，供市民免费认养，每期3个月，平
时若疏于打理，就“退位让贤”。
种菜还是种花，如何除草驱虫，

成了居民们日常讨论的话题。“倘若
某天有哪棵植物开花结果，整个社
区会高兴一整天。”“兔子”说。

2023年底，“上海市新华路街
道零废弃社区营造行动”入选联合
国开发计划署负责管理的“零废弃
社区”项目，持续推行“新华·零废弃
行动”。“有种小菜园”是该行动的一
个核心场景。

达人厨房 居民掌勺
80后高雅几年前搬来，看到社

区流行办各类工作坊，她也尝试融
入。夏天，在家熬的酸梅汤喝不完，
她就端来与邻居和工作坊的朋友们

分享。大家都赞不绝口。
2020年初，“大鱼营造”邀请高

雅为各类会议活动制作茶歇点心。
这便有了她主理的即兴厨房。提前
预订，就能来吃一顿午餐或下午茶，
这吸引了居民和周边的上班族。所
有菜肴少油少盐，没有固定菜单。
高雅说，她看到门口落下紫苏叶，不
等次日，紫苏饮就会上菜谱。厨房
每周邀请居民掌勺。大家可以尽情
用餐，但前提是不浪费食物。
即兴厨房隔壁，还有社区共创

的“来！合作社”，里面有二手物品
循环小店。这里长期举办交换市
集，居民可以免费或低价交换闲置
物品。
在新华路街坊的微信群里，已

挖掘出几千名社区达人。他们在
线交流，交换闲置物品、共谋社区
市集……
记者看到，有外国人来遛狗，也

有外国人在这里开店、开工作室。
“社区共营”零废弃的理念正被越来
越多人接受。
其实，社区共享空间，世界上已

有先例，比如瑞士的?coJonction项目
设有共享厨房和屋顶菜园，奥地利维
也纳的So.vie.so项目提供儿童游戏
室和手工作坊。而这些项目在新华
路345弄几乎都能找到。居民们通
过社区共建，把“零废弃”写进日常。

本报记者 张家愉

玩具交换屋 即兴小厨房
上海这条弄堂，居民发明各种“零废弃”场景

“零废弃社区”
新华路345弄

本报讯 （记
者 孙云）在徐家
汇街道，不仅有徐
家汇中心、港汇恒
隆广场、ITC、美罗城等高
楼林立，也有着点滴中见
温暖的社区治理创新。关
爱友邻的“异乡人友爱行
动”、发动邻里共同参与
绿地改造的社区更新共
生行动、在楼顶天台小
花园开辟一片特色空间
的女性志愿者议事会、军
社联动关爱流浪猫的治
理项目……在昨天举行
的2025年“汇当家”公益
创投大赛成果展示会上，
徐家汇街道的一批公益
创投项目吸引了基层社
区工作者的目光，《治理
共生场：徐家汇社区治理
创新实践系列手册》的发
布更标志着徐家汇社区
治理实践从“零散实践”迈
向“系统赋能”的新阶段。
徐家汇街道辖区有

10个快递配送站点，骑手
小哥有200余人，此外，还
有为数不少的环卫工人等
户外劳动者。2025年春
节时，“异乡人友爱行动”
在短短一周内就募集到3
万余元善款，为100名在
春节期间留守上海的骑
手、环卫工人等户外工作者开展
“光影守望”活动，邀请他们拍摄肖
像照、工作照和全家福，并将这些
照片制作成明信片，让他们寄回老
家，给家乡的亲人们拜个年，送上
来自远方的祝福。这场活动深受
户外工作者的欢迎，之后，“异乡人
友爱行动”又陆续联动25家沿街
商户和多家餐厅，为新就业群体开

出“清凉补给站”，
盛夏中的饮用水和
冰块十分实用，而
邀请大家在各地风

味的餐厅聚餐，则不仅让
他们满足了“家乡胃”，更
在乡音中找到了归属感。

同时，新就业群体子
女融入社区的需求也在参
加亲子运动会、徐家汇源
CityWalk、科创手工坊等
活动中得到了满足。一年
来，通过这些社区公益项
目，社区中不同类型的个
体被情感纽带紧密联结
起来，让社区更有温度，
也让生活在徐家汇街道
的每个人更加感受到了社
区的吸引力和包容力。

过去一年中，徐家汇
街道开展了许多从小切
口关注民生、赋能社区治
理的公益项目，这些项目
从社区中来、到社区中
去，以精准对接居民需求
的创新实践，生动展现了
社会力量在激活社区活
力、解决实际问题中的显
著成效。通过对社区治
理可持续发展实践的梳
理，《治理共生场：徐家汇
社区治理创新实践系列
手册》通过《运营篇》《创
变篇》《生成篇》和《志愿

篇》，形成了一套完整、立体、可复
制的社区治理实践体系，将在社
区不断推广，并持续挖掘和培育
社区治理创新力量，广泛动员更
多社会主体参与社区共建共治共
享，推动社区治理模式不断完善，
凝聚更强治理合力，建设更具温
度、更富活力、更加和谐的社区生
活共同体。

本报讯 （记
者 赵菊玲 通讯
员 付婷）占道挪车、
房屋漏水、路灯不
亮、宠物走失……
这些生活中的常见烦心
事，在金山区金山卫镇，
如今只需一个电话就能
获得专门对接与跟踪解
决。自去年11月底开通以
来，金山卫镇“物业999”服
务热线（021-67268999）持
续高效响应民生需求。
截至昨天，已累计受理
并妥善解决群众诉求40
余件，回访解决率达到
100%，赢得了居民的广
泛好评。
去年12月，飞虹北村

36号附近多盏路灯不亮，
居民通过“物业999”反映
后，南门居委会当天便组
织电工到现场检修，并联
系施工方重新排线，三天
内使路灯恢复照明。类似
案例还有很多，海上纳缇
小区有居民反映地下车库
管道漏水，海帆居委会接
单后，立即协调物业排查
维修，第三天下午即完成
修复。“响应特别快，本来

只是试试看，没想
到真解决了！”居民
这样感慨道。

据介绍，“物业
999”热线是金山卫

镇依托镇城市运行管理中
心，在12345市民服务热
线等平台基础上推出的本
土化服务延伸，主要面向
辖区内各物业小区居民，
打造“家门口”的咨询求助
快速通道。该热线通过党
建引领，整合职能部门、村
居、物业等多方力量，建立
点对点专人对接机制。接
到工单后，承办单位需在
30分钟内联系居民了解
情况，并在3天内反馈处
理结果。热线构建了“受
理—派单—跟踪—回访”
闭环流程，实现群众诉求
一站式跟进。若居民对处
理结果不满意且理由合
理，将启动“二次办理”，在
两天内重新答复，直至群
众认可，或由答复部门形
成书面解释说明。

未来，“物业999”热
线将持续在线，为社区居
民提供更便捷、更温暖的
服务支持。

公益创投项目
徐家汇街道

“物业999”热线
金山卫镇

街头偶遇
艺术“彩蛋”
小老鼠从窗口探身，正为

野花“浇水”，老建筑被设计成
超级马里奥游戏场景……近
日，一场街头艺术展在虹口区
昆山路上悄然开幕，艺术家戴
晓渊在这条小马路上，创作了
80幅墙绘作品，其中最小的仅
有拳头大。北外滩街道希望以
墙绘形式焕新这条百年小马
路，让历史街区在艺术点缀下
重现生机。
本报记者 陈梦泽 摄影报道

昆山路
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