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上海新闻

500米外的求助
“地铁某站4号口，36岁女性胸闷气急。”

调度指令下达，救护车驾驶员潘盛玮立即发
动救护车。
车厢内，急救医生周锦核查好急救设备，

多次拨打求助人电话，听筒里始终传来“正在
通话中”的忙音。救护车在路口安全区域停
稳后，周锦与搭档卞则民拎起几十斤重的急
救设备，快步向地铁站奔去，只为尽快找到求
助人，不辜负每一次带着期盼的呼救。
尚未走到闸机口，一位戴绒线帽的女子

迎面走来：“是我……我打的电话。”看着眼前
除脸色稍白外并无明显异样的女子，周锦和
卞则民虽有些诧异，仍依照专业流程准备上
前抬抱，却被女子婉拒：“我能走。”
直到担架车推到面前，女子面露犹豫，连

连摆手：“这么多人看着，太难看了。”周锦耐
心劝说：“胸闷气急也可能是心肌缺血、心律
失常等危险病症的征兆，你先躺上去，我们做
个心电图排查风险。”沉默几秒后，女子点头
同意。
担架抬上车，周锦迅速为女子贴上电极

片，同步测血压、血氧饱和度。很快，检查结
果出来了：“心电图、血压、氧饱和度均正常。”
他观察女子的状态问：“是不是感觉好多了？”
短短5分钟后，救护车便抵达500米外的

上海市第六人民医院。在急诊大厅，记者真切
感受到这里的繁忙：一名骑电动自行车摔伤的
女子捂着肿成馒头的脚踝；几位家属推着意识
模糊的老人赶来……警笛声、担架床滚轮声、
家属的急切呼喊声，在大厅内交织回荡。
护士再次为该女子查体后表示：“没什

么，大概是过度通气，去挂号吧。”周锦向女子
解释：“过度通气多由情绪紧张、劳累引发呼
吸过快，导致体内二氧化碳排出过多而产生

不适，一般情绪平复后能好转。但我们还是
要先排除致命风险。以后再遇到类似情况，
若距离医院较近、症状不算特别紧急，可自行
前往医院。”

15分钟的等待
刚离开六院，新的任务接踵而至：一位中

风患者需从某三甲医院转送至二级医院康复
治疗，家属已多次拨打120催促派车。
周锦所在车组抵达病房时，老人还静卧

病床。家属说道：“你们稍等，外面冷，我给老
人换身衣服。”经过15分钟的等待，家属收拾
好行李，为老人换上便装。急救人员合力将
老人小心抬抱上担架床，推出病房，却在电梯
口遇上高峰时段，等候片刻才将担架床“挤
进”电梯，终于顺利送上救护车。
周锦打开了话匣子：“如今，康复转院、出

院回家等非紧急医疗转运需求日益增多，但
不少家属对流程并不熟悉。有些以为拨打电
话后救护车就能立刻到位，一味催促我们尽
快赶到，却忽略了待出院患者多、寻找病区耗
时、电梯高峰等待等客观因素，这些环节都需
要时间。”
他还回忆起不久前的一次任务：“家属办

完出院手续后，就不断打电话催促‘快来，急
着回家’，可上车后又反复叮嘱‘拜托慢点开，
动作轻一点，我们不着急’……”
不过，暖心的经历也时常能冲淡这份无

奈。当天他们就遇到了贴心的家属。同样是
转院老人，全家人不仅提前把行李收拾妥当，

还安排了一位家属在病区外等候。救护车刚
停稳，这位家属就快步上前引导：“我们提前
准备好了，帮你们省点时间！”体谅的话语，消
解了奔波的疲惫；双向的理解，让忙碌多了一
份温暖。

7分钟的指导
午后，记者随急救人员赶回上海市医疗

急救中心。调度大厅内，电子屏实时滚动更
新出车数据，数字不断跳动刷新。
寒冷天气下，心梗、脑梗等急症患者数量

显著增加，调度中心除了快速派车，还会在急
救人员抵达前，通过电话指导危重患者的家
属开展现场施救。“高效、准确的电话指导，能
大幅提升院前抢救成功率。”邵贇告诉记者。
话音刚落，紧急求助电话接入了。“赶快

派辆救护车过来，人要不行了！”呼救者语气
焦灼，接线员立刻安抚：“请不要着急，先告诉
我患者的具体情况，现在我来指导你开展救
治，你听我的指挥，一步步操作。”
经了解，一名40多岁女子在家中突然倒

地，心跳呼吸骤停，同住人发现后立即拨打
120求助。
“危急时刻，调度员既要安抚呼救者情

绪，又要精准指导如何胸外按压。”记者听到
调度员沉稳的指令：“双手交叉叠放在患者胸
口，1234、1234、1234……保持节奏，不要停！”

7分钟的口令指导，直至急救人员抵达现
场。患者被送医时已恢复自主循环，为后续
治疗赢得宝贵时间。

气温走低 120迎来最忙时刻
中心城区日均出车量屡创新高 市医疗急救中心提醒公众“三注意”

1月7日上午9时，上海市医
疗急救中心调度指挥大厅内，呼
叫铃声较往日愈发急促。“最近气
温走低，我们迎来全年几乎最忙
时段，中心城区日均出车量不断
刷新纪录，急救、转院、康复出院
等各类任务量明显攀升。”120调
度指挥中心负责人邵贇说道。最
新统计显示，连日来全市120急
救电话来电数量高位运行，日出
车量稳定在4000次左右。

冬季是急救用车高峰，距离新春

佳节尚有一个多月，120用车需求预

计将进一步攀升。为此，上海市医疗

急救中心向公众发出三点提醒，携手

守护“生命热线”：

■ 首先是理解 急救的核心在于

“急”，每一次出车都是与生命赛跑，急

救中心会优先保障急症患者用车需

求。转院需求属于第二优先级，可能

需排队等候；康复出院回家等非紧急

转运需求，可拨打24小时预约电话

962120，原则上需提前一天预约。若

市民出院当天才拨打电话，中心会在

完成预约任务的前提下，尽量协调安

排，恳请大家多一份耐心。

■ 其次是配合 遇到紧急情况

时，务必配合调度员的专业指导，为患

者争取最佳抢救时机。若是预约非急

救转运，比如康复转院、出院回家，家属

要提前整理好患者随身物品，确保救护

车抵达后能即刻出发，减少不必要的等待。

■ 最后是甄别 公众要掌握正确的呼叫

方式：从家中、公共场所等非医疗机构前往医

疗机构急救，拨打120要清晰说明呼救地址、

患者病情及联系方式，急救中心会第一时间派

车；医疗机构间的患者转送，拨打120后按需按

序安排；从医疗机构送往家中、敬老院等养老

机构，可拨打962120预约非急救转运服务。

本报讯（记者 曹博文 通讯员 李谆谆）
日前，“松江大学城科创源”揭牌成立，这片汇
聚8所高校的区域正式从“物理聚集”迈入“化
学融合”新阶段。记者了解到，松江区携手由
科技部批复建设、落实长三角一体化发展战
略的国家级技术创新平台——长三角国家技
术创新中心，合作引入“拨投结合”创新机制，
设立总规模3亿元拨投结合专项资金池，为大
学城科创源和松江区科技成果铺设加速转化
路径。首轮合作计划5年内支持发展至少30
个硬核科技创业项目落地松江发展，重点聚
焦商业卫星、6G通信等松江现代化产业体系

重点领域。
松江大学城汇聚了12万师生资源，然而，

科技成果转化此前曾面临“科研人员与市场
距离较远、资本不敢过早投入”等困境，而拨
投结合机制正尝试打通这一梗阻。例如，某
生物医用材料项目近期即将在松江落地，国
创中心与松江区相关部门协同行动，助力项
目团队完善研发转化方案，对接产业链资
源。在项目培育过程中，国创中心的技术经
理人从项目遴选、研判论证、组织实施，到资
源对接、项目落地、投后管理等全流程提供全
链条专业服务。

“拨投结合的核心，是让财政资金敢闯
‘无人区’，为前沿引领性技术在市场化初期
扛起最早的风险。”长三角国家技术创新中心
区域合作部副部长王萌以往期真空腔体固态
成型技术项目为例，该项目初期因技术风险
高难以融资，长三角国创中心联合宝山区通
过拨投结合、先投后股方式给予研发资金支
持，一年后项目公司顺利启动A轮融资，估值
达2.27亿元。
“我们像技术创业的‘陪跑员’，项目成

功获市场融资时，前期投入的财政资金按估
值转股，如果项目未达到预期，则宽容‘失

败’。”王萌说。这一机制的关键在于专业的
技术经理人团队。他们多来自企业或科研
院所，懂技术、懂产品、懂市场。“政府提供政
策和资源保障，国创中心负责市场化资源配
置和分析研判，”目前，国创中心在电子信
息、高端装备制造、先进材料、生物医药、能
源环保等领域拥有超200人的技术经理人
队伍。

据悉，国创中心探索实践拨投结合机制
以来，一直在持续优化项目筛选论证、过程
管理和资金管理，既保障财政资金支持创新
的规范性，又支持项目公司市场化发展。松
江大学城科创源专班相关负责人说，“我们
不以单一项目盈亏论成败。国资基金在风
险投资上存在天然劣势，而拨投结合就是政
府与企业共同承担高风险技术创新的不确
定性，得以让更多硬科技种子有机会长成参
天大树。”

松江设3亿元“拨投结合”资金
5年内将支持至少30个科创项目
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本报记者 左妍

提 醒

▲▲ 急救人员用担架床转运患者 本版摄影 左妍

▲ 急救人员在救护车内照顾中风患者


