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居民陷“无电梯之困”
“终于不用再‘望楼生畏’了！”去年12

月31日晚，跨年钟声敲响前夕，都市星城
居民龚先生提着工作包走入新电梯，按下
楼层键后长舒一口气。这份“新年礼物”
的到来，终结了他和同楼居民长达24天的
爬楼生活。新电梯运行平稳安静，照明和
通风明显改善，楼里居民都很开心。
龚先生所在楼栋高11层，仅配备1部

电梯。去年12月8日，旧电梯拆除工作启
动，楼栋进入“无电梯时代”。“我家住顶
楼，每次走上楼都气喘吁吁，硬撑着挪到
家门口。”龚先生回忆，无电梯的24天里，
楼内40余户居民的生活均受到影响：老年
居民下楼买菜、配药成了难题，年轻住户
则遭遇“快递外卖不愿上门”的尴尬。
让龚先生尤为不满的，是施工过程中

的“服务缺位”。他告诉记者，电梯停用
前，居民并未收到明确的工期告知，对施
工进度完全“一头雾水”。更令他疑惑的
是，去年12月8日旧电梯拆除后，施工队
直至12月16日才开始安装新电梯，“这8
天时间，施工队到底在做什么？是否存在
提前停电梯却拖延施工的情况？”带着这
些疑问，龚先生向“新民帮侬忙”栏目求
助，希望施工方给出合理解释。

释疑工期升级服务
针对居民的质疑，记者第一时间联系

上海三菱电梯相关负责人。该负责人表
示，龚先生所在楼栋的电梯更新，属于10
层左右高层住宅的“无机房电梯跨品牌换
新”，这类工程的标准工期约为25天，全程
不存在时间浪费。
“整个流程分为三个阶段：前5天是拆

旧梯和施工准备，中间15天为新梯安装，
最后5天用于调试和验收。”负责人进一步
解释，去年12月8日至15日的8天时间
里，施工队实际完成了拆监控、拆旧梯、井
道检查等前期准备工作，这些步骤是保障
后续新梯安装顺利推进的必要前提。
该负责人同时坦言，电梯更新工期受

多种因素影响，并非固定不变。其中，“有
机房换有机房”的“同类替换”工期最短，
而“无机房换无机房”的跨品牌换新，因涉
及设备适配、管线改造等复杂工序，工期
相对较长。据介绍，都市星城此次共需更
新32部电梯，均为“无机房换无机房”的跨
品牌“老换新”项目，施工周期较长。
在接到居民关于“施工效率低、信息

不透明”的反馈后，上海三菱电梯迅速调
整，从“重施工进度”转向“施工与服务并
重”。一方面，公司与小区业委会及时沟

通，通过加派人手、优化施工流程等加快
进度；另一方面，针对居民最关心的工期
问题，在所有尚在换梯的楼栋1楼走道新
贴了施工进度表，清晰标注施工安排，让
居民对施工进展“心中有数”。

新换电梯陆续交付
记者了解到，都市星城的电梯更新工

程采用分批验收模式，有效缩短了单部电
梯的整体交付周期。昨天下午，小区另一
栋单梯楼栋的电梯顺利通过政府部门验
收，经保洁清理后，最晚今日可投入使用。
截至发稿时，都市星城14幢单梯楼栋

的14部电梯尚未全部完成更新，剩余几部
电梯预计于今年1月下旬交付。其中，22、
24、25、26、27号楼的5部电梯，已于去年
12月30日通过验收，并于次日正式投用。
值得一提的是，小区双梯楼栋均采用“交
替换新”模式，即一部电梯运行、另一部电
梯施工，从根本上避免了居民无电梯可用
的困境。
据施工方统计，整个小区32部电梯的

更新工作已完成过半，16部新电梯已投入
使用。剩余16部电梯预计将在今年1月
31日至2月5日期间陆续交付，确保小区
居民在春节前都能用上新电梯。

本报记者 夏韵

7年了，那声“上车”依然清晰
如昨。近日，市民肖先生致电
962555，希望通过新民帮侬忙栏
目，对两位民警伸出的援手表达感

谢。那一程护送，鼓舞了他一生。
肖先生告诉记者，2019年，当年38岁的

他来到上海后，打算报考教师资格证，以便
应聘一份稳定的工作。“教师资格证的考试
分为两个部分，笔试部分我一次就通过了，
但面试部分，接连两次努力，都是失败。”很
快，又迎来了一次面试的机会，面试地点位
于上海理工大学附属初级中学。

2019年1月5日，肖先生早早地出了
门，可意外还是发生了。“我迷路了！当时
没有手机导航，不知道怎么办。”眼看可能
会错过人生中的重要考试，他十分焦急。
“我每走一段路，就向一名路人问路，每次
得到的回复基本都是‘往前走’。”他告诉记
者，考点附近都是居民区的三岔路或者小
马路，虽然他持续“往前走”，但始终没找到
学校的大门。眼看要迟到了，他越着急越
走错。走了一段距离后，感觉自己距离目
的地好像越来越远了。

最后，肖先生在距离上海理工大学附
属初级中学约2公里的地方，看到一
辆警车。他向民警问路。

“民警一听情况，一声‘上车’！随后警车一
路穿行，绕了四五条街，不久，稳稳地将我
送到了考场门口。此时，学校大门正开始
徐徐关闭。”最终肖先生顺利地参加并通过
了那场面试。

肖先生当时着急紧张，连自己在哪条
路坐上警车都没注意，也没有记下车牌号
和警号，这成为了他最大的遗憾。

肖先生告诉记者，这么多年，这件事始终
萦绕在他的心头，成为一份沉甸甸的温暖回
忆。那是他人生中第一次坐警车。两位民
警的举手之劳，早已超越了一次普通的援
助。那份温暖，不仅照亮了他赶考的
路，更点亮了他往后向善的每一步。

这些年来，肖先生始终没有放
弃寻找，他多想当面郑重地说一
声“谢谢”，告诉两位警察：你
们那短短一程的护送，
鼓舞了我一生向善。
本报记者 陈浩

实习生 丁越洋

“吃了20年的药突然断供了，不吃就睡
不着、心慌气短，血压高得都压不住……”
73岁的陆阿姨向“新民帮侬忙”紧急求助，
自己依赖多年的中成药“滋心阴口服液”，
如今在上海多家医院都配不到，无奈只能
从网上买药，而这笔药费支出让她觉得“开
销有点大”。
陆阿姨患有心肌缺血多年，经常遭受头

昏、气短、心脏不适等症状的困扰。20年
前，经同仁医院医生推荐，她开始服用“滋心
阴口服液”，症状很快得到缓解，这药也成了
她的“日常必备”。“一天3支，按时吃就安稳，
要是停了，夜里根本睡不着，胸口发闷得厉
害，心肌缺血的老毛病就要复发。”陆阿姨讲，
这药就像她的“定心丸”，20年来从未间断。
去年10月，陆阿姨像往常一样去同仁

医院配药，却被医生告知“断货了”。等到去
年11月，家里的“库存”彻底吃完了，医院依
旧没有药。“当时我就慌了，赶紧让儿子去其
他医院问，结果跑了好几家，都说没有。”陆
阿姨回忆，断药的那几天，她整夜失眠，血压
也跟着飙升，只能靠临时加服降压药缓解。
万幸的是，网上能买到这款药，但价格

让她犯了难。“医院配药能走医保，一盒（6
支）也就几元钱，一个月下来花不了多少；网
上一盒要21元至25元，我每天吃3支，一个

月得买15盒，算下来要300多元，有
点心疼。”虽然也有人提到“网上可以
用医保买药”，但陆阿姨的儿子多番
操作，却总是“不得其门而入”。
记者查询了解到，“滋心阴口服液”的核

心功效是滋养心阴、活血止痛，主要用于心
阴不足、心血瘀阻所致的心悸、失眠、五心烦
热等症状，对心肌缺血能起到辅助调理作
用，是不少老年慢性病患者的常用药。但近
期本市仅有3家医疗机构将该药纳入采购
目录：同仁医院、中山医院、安亭镇社区卫
生服务中心，且采购量都极小，最多的一家
也仅采购了30盒。记者随后分别致电这3
家机构：同仁医院反馈，该药的确曾有采
购，但近期已经断货；中山医院也表示断
货，后续计划继续采集；安亭镇社区卫生服
务中心答复缺货。
“儿子已经帮我在同仁医院登记了，说

药来了会通知，但不知道要等多久。”她无奈
地表示，虽然网上能买到，但对于老年人来
说，网上买药要麻烦子女，医院配药更方便、
更安心，还方便享受医保优惠。陆阿姨呼
吁，针对老年慢性病患者的药物，医院更应
保障稳定供应，让不同就医人群都能便捷配
药、安心用药。

本报记者 陈浩 实习生 丁越洋

工期透明+分批验收
春节前均能用上新梯

那声“上车”清晰如昨
暖心护送他记了7年

吃了20年的药突然断货
陆阿姨期盼能继续在医院配到“滋心阴口服液”
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电梯一停，爬楼24天。去年12月24日，本报10
版刊登《老人出行能否帮一帮 换梯流程能否再提速》
一文，聚焦闵行区富都路111弄都市星城一栋单梯楼
栋的电梯更新工程，报道了居民因工期不明、停电梯
时间过长导致日常生活受困的问题。时隔12天，记
者于今年1月5日回访获悉，“涉事”楼栋的新电梯已
于今年元旦前正式投用。更值得关注的是，施工方上
海三菱电梯针对居民反馈的“重施工、轻服务”问题迅
速整改，在小区其他更换电梯楼栋新贴了施工进度
表，以“信息透明化”缓解居民等待期间的焦虑。

都市星城换梯施工方针对居民反馈问题迅速整改到位

■ 其他楼栋更换电梯施工正在抓紧进行

■ 龚先生所在楼栋已完成电梯更新
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