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上海新闻·专题

在“它经济”爆火的当下，一群“跨界者”
正成为赛道里的新生力量：他们或是从厨房
电器赛道转身，将工业能力沉淀为宠物饮水
机的创新；或是从电商“0基础”的养宠人变身
宠物用品主理人，着意于解决用户实际需求；
或是传统外贸品牌转型内销，寻找国内宠物
消费市场持续释放的新机遇。尽管背景迥
异，但他们的共同点是——借助于新电商平
台的赋能，诠释着对宠物用品的新理解，并不
断开拓赛道的边界。
这不是一场凭空而来的创业热潮，而是

一次供应链与内需市场的深度对话——在拼
多多的“新质供给”下，寻找到那条链接产业
积累与新需求的转型路径，为消费者提供更
加精准多元的选择。

传统电器人转投“它经济”
日销超7000单

卡屋创始人袁培杰在广东中山创业，经
营着厨房电器电商业务，却苦于利润微薄。
转型宠物电商赛道始于一次古镇游历。在中
山古镇，一家几口守着一张桌子拧螺丝，家庭
式作坊模式最终“拧”出了一条璀璨的灯饰产
业带，灯饰产品实现了市场大卖。
这样的景象颠覆了袁培杰的认知。厨房

电器行业竞争激烈、生产环节复杂，一条40多
人的产线，随时会因为人员请假或物料短缺
而停止运行。这大大增加管理难度，甚至可
能费尽心思，利润还比不上灯饰行业。
卡屋的优势是五金、电控等更底层的工业

能力，袁培杰决定延续现有能力，将生产技术、
原材料供应链等核心优势迁移到新的消费场
景。2022年，他瞄准火热的宠物“它经济”。在
袁培杰看来，只要能快速摸准宠物需求，像卡
屋这样有技术底子的工厂，做出产品并不难。
理解需求，既是重点，也是最大的难点。

拼多多的海量客户是一个免费的巨大信息
库，消费者的评价体系帮助商家优化产品。

在市场摸索中，袁培杰发现，消费者常常用卡
屋的酸奶机给宠物喝水。究其原因，就在于
养宠人担心宠物肠胃问题，而酸奶机的温控
功能恰好能提供温水。
敏锐捕捉到“宠物温暖经济”的新趋势

后，袁培杰将酸奶机改造为宠物智能饮水机，
增加电子控温，引入马达制造动水，根据喝水
碗的不同材质改变发热体功率，开发了第一
款转型产品。
在拼多多上，革新成效初现，宠物智能饮

水机评分上升，口碑开始扩散，粉丝与达人自
发推广，日销量跃升至七八千台。市场爆发
力之大，让袁培杰始料未及。
“我们的恒温产品在拼多多上的价格偏

高，但销量依然是这个领域最大的。”一举做
出爆款的袁培杰对拼多多有了更深的认可，
“只要产品足够出色，就能赢得消费者认可，
在拼多多获得回馈。”
此外，拼多多运营人员的主动协助，也帮

助卡屋获得更多销量。“他们发力点清晰，承
诺的事情说到做到，不来虚的。”袁培杰切实
感受到，这些务实的合作，为商家传递了宝贵
信心，也激励着商家持续迭代。
“宠物经济会改变整个家居布局，影响力不

亚于家居智能化。”如今的卡屋正聚焦更细分的
场景需求，为更多宠物开拓“温暖”场景，开发人
宠共用新品。春节期间，卡屋还将推出具备除毛
除臭功能的升级版宠物饮水机，“只有在能够打
动消费者的点位上提供产品，我们才有价值。”

“铲屎官”变身宠物用品主理人
广东潮州气候潮湿，回南天时墙壁常常

挂满水珠。在这样的天气里，养宠人蔡烁驰
发现，猫粮受潮后，自家年迈的金吉拉不肯吃
粮了。要做一台真正密封的自动喂食器，这
个念头在他心中成型。
蔡烁驰从小爱折腾，拆电视、拆收音机都

不在话下，这份爱折腾的劲也延续到了产品
开发中。2022年，毫无电商经验的蔡烁驰创
立喵享家。
一直在拼多多购买宠物用品的他，深刻

感受到拼多多的价格优势，甚至经常复购。
自然而然地，他将喵享家品牌也入驻拼多多，
从此也成为拼多多商家。
真空喂食器的概念、需求到核心结构都

由蔡烁驰主导设计，再由设计师细化。尽管
以“真空喂食器”切入宠物市场，可几年下来，
喵享家的宠物饮水机已经迭代到第四代，那
台最初就想做的喂食器却一直未能上市。
“确实，这件事比想象中更难。”蔡烁驰坦

言，中途甚至遭遇劝退。但他选择坚守初心，
带领团队拆解技术，反复探索。最终，真空喂
食器上线后，销量做到了行业前三。
“拼多多运营模式简单，省去许多不必要的

环节，让商家将更多精力投入到产品优化与研
发上。”在开发喂食器的过程中，喵享家“沿途下
蛋”，利用陶瓷材料开发恒温无线饮水机，解决
其他材质易滋生细菌、引发宠物毛囊炎的问题。
产品上线后，蔡烁驰一边充当客服，收集

消费者反馈，一边观察家里四只猫的实际使
用情况。根据这些一手信息持续改进产品，
最终打磨出第五代宠物饮水机爆款，2026年
还将上线智能猫砂盆。
“宠物不会说话，我们的产品一定要足够

好用、足够安全、足够智能，才会越来越受客
户喜欢。”尽管身处火热的宠物市场，但蔡烁
驰却清醒地看到，这已是一片竞争激烈的红

海。破局的关键在于主动交流、发现需求，挖
掘行业普遍存在的问题并有效解决，是将红
海变为蓝海的最大商机。

由外贸开拓内销
提供精准多元选择

在宠物经济中，宠物服饰细分市场刚刚
起步，市面上的产品缺乏设计感，品质参差不
齐，中高端品牌较少。在拼多多上，宠物服饰
品牌哲哲瞅准时机，提升新品开发频率，快速
测款、打爆，今年共上新了20余款宠物服饰新
品，其中6款成为爆款。
这个原本经营外贸业务的电商品牌在

2018年拓展了内销渠道，2019年入驻拼多多，
近年来一直寻找新的增长机会。哲哲电商负
责人远方说，早期的宠物服饰市场缺乏节日
主题，正是看到这片空白，他们决定做些尝
试，为消费者增加选择。
依托原有生产圣诞和春节装饰品的纺织

生产线，2020年，哲哲的宠物红马甲产品一经
推出便受到市场热捧，市场销量大幅增长。
这次经历让哲哲坚定将更多精力投入到宠物
服饰赛道，也积累下来打造爆款的经验，核心
便是为消费者提供多元而精准的选择。
目前，哲哲的宠物服饰日销量已超700

单。“拼多多平台对我们品牌的扶持力度很
大，审核资源位的速度很快，运营方式更加简
洁，测款和打爆的速度更快，5-7天就能测出
来。”今年，哲哲的重点是补齐和拓展品类，12
月将上线两款新年专属服饰，未来将进军尿
垫、纸尿裤等宠物清洁用品赛道。
在远方看来，尽管当前市场竞争激烈，今

年的明显体感是猫砂、猫粮品牌以及人类服
饰品牌开始进入宠物服饰赛道，但竞争将倒
逼品牌不断提升创新、服务和品质，考验产品
设计的长远眼光。人类与宠物之间的情感联
结愈发紧密，宠物服饰行业仍是蓝海。“只要
用心去做，那就是一片蓝海。” 文/唐燕

他们在拼多多跨界 掀起“它经济”新叙事

袁培杰正在安排出货

在关键领域赋能产业升级，加快培育新质生产力

上海六大质检中心成立
本报讯（记者 张钰芸）作

为上海新地标，世界会客厅自
向公众开放以来，已成为展现
上海城市形象、促进文化交流、
丰富人民体验的崭新窗口。记
者从世界会客厅获悉，自2026
年1月10日起，世界会客厅正式
推出个人参观服务，为访客提
供具有国际水准的参观体验，
打造高品质文旅体验新场景。

此次开放个人参观，是世
界会客厅在现有团体收费参观
的基础上，进一步释放空间、创
新服务的举措。记者了解到，
个人参观将提供系统化、多时段
的在线预约服务，由专业讲解团
队提供多主题有深度的导览，融
合建筑特点、历史沿革与艺术鉴
赏的参观动线，并对配套服务进
行整体优化与体验升级。

购票及预约详情可通过世
界会客厅微信官方公众号或预
约小程序获取。每周五更新第
二周的可预约时间段，未来还
将适时推出特色参观项目。

此外，今年起，世界会客厅
的原有公众开放日将与上海市
“国企开放日”深度融合，协同举
办。具体开放时间将按年度计
划有序推进，详情可通过市国
资委微信官方公众号内的上海
国企开放日线上平台查询。

世界会客厅整体采用了
“修旧如旧”的建设工艺，其中
的2号楼和3号楼进行了整体风貌的保留。

如今，世界会客厅是江南文化的展示殿堂，
汇集了60多位知名艺术家的百余件艺术创
作。位于1号楼的3件艺术作品荣获大世界基
尼斯纪录——中国之最，包括最大的琉璃多媒
体艺术装置墙《绿水青山》、最大的风景油画（室
内）《日出东海》，以及最大的花卉主题马赛克镶
嵌艺术作品《满园春色》。

世
界
会
客
厅
推
出
个
人
参
观
服
务

一
月
十
日
起
正
式
开
启
预
约
，提
供
国
际
水
准
参
观
体
验

近日，市市场监管局、市经信委、市科委
联合发文，批准上海市关键陶瓷材料与器件
质量检验检测中心、上海市医疗机器人质量
检验检测中心、上海市绿色土工合成材料质
量检验检测中心、上海市移动通信网络设备
及智能终端质量检验检测中心、上海市民用
航空装备质量检验检测中心、上海市液流电
池储能质量检验检测中心，共6个上海市产
品质量检验检测中心正式成立。这些中心
将在先进材料、高端装备、新一代通信、医疗
器械、绿色低碳等关键领域充分发挥检验检
测对产业升级的赋能作用，加快培育新质生
产力，为经济社会高质量发展提供更有力的
支撑。

上海市关键陶瓷材料与器件

质量检验检测中心

由中国科学院上海硅酸盐研究所承建，
新增设备投入超7200万元，建立了包括原
位微反应测试能力、陶瓷纤维高温拉伸性能
测试能力等高水平关键技术能力。中心对
外检测的服务单位超900家，是国内关键
陶瓷领域检测能力和检测水平最高的检测
中心之一。

上海市医疗机器人质量检验

检测中心

由上海市医疗器械检验研究院承建，中
心拥有约10000平方米试验场地、190余台
套关键设备，具备腔镜、骨科、康复等全门类
医疗机器人检测能力。累计服务企业50余
家，为“图迈”“海山一”等国产手术机器人出
具首份全项检测报告，助力“达芬奇”手术机

器人完成国产化。

上海市绿色土工合成材料质

量检验检测中心

由三峡（上海）工程检测有限公司承建，
中心攻克了“测不了、测不全、测不准”的行
业难题，自主研发“土工合成材料自动化制
样设备”，制样效率提升10倍；创新技术应
用于东苕溪堤防等重大工程，推动防洪体系
与生态工程协同发展；在横沙浅滩先行段工
程有效解决了土工织物接缝强度不足的问
题，为该工程在台风季前完成主体施工提供
技术支撑。

上海市移动通信网络设备及

智能终端质量检验检测中心

由上海市无线电监测站承建，中心牵头
组建“未来通信产业测试研究中心”，主导制
定《园区新型基础设施建设规范》地方标准，
创新提出用户感知度测评体系并研发测试
工具，推动5G网络建设高质量发展。中心
还成立低空无线电频谱安全专委会，支撑大
飞机研发试验，服务F1、进博会等重大活动
的无线电安全保障，引领推动5G-A/6G产业
技术发展。

上海市民用航空装备质量检

验检测中心

由中国商飞上海飞机设计研究院承建，
建成覆盖全机级、系统级、材料级的检测体
系，拥有铁鸟、电鸟、铜鸟等国际一流试验平
台。中心推动大型客机集成技术与模拟飞
行全国重点实验室建设，持续获得国家重大

专项研究支持。中心服务于民用大飞机型
号研制和运营，持续提升产品质量，帮扶指
导企业超100家，助力民用航空装备产业实
现协同发展。

上海市液流电池储能质量检

验检测中心

由上海国缆检测股份有限公司承建，中
心自主研发大功率液流电池电堆短路测试
系统、液流电池系统交直流一体化检测装
置，定制开发百千瓦级全钒液流电池电堆检
测系统，500kW以下全钒液流电池系统单元
的电性能测试平台。解决了液流电池在大
电流、长时放电等特殊工况下的检测难题，
在国内首次实现了针对百千瓦级以上全钒
液流电池电堆的高低温存储与温度冲击等
重要检测项目的试验能力。

2022年6月起，市市场监管局已会同市
经信委、市科委围绕本市新兴产业，启动上
海市质检中心建设工作，打造高端检验检测
集群。六大质检中心在筹建期间共新增设
备资产超亿元，发布国际、国家、行业标准10
余项，授权专利20余项，发表论文50余篇，
引进与培养高层次人才数十人，服务企业超
千余家，实现了检测能力、科研水平与产业
服务能力的同步提升。
目前，本市已有两批共11个上海市产

品质量检验检测中心。未来，各中心将继续
聚焦人工智能、先进材料、绿色低碳、高端装
备、电子信息等前沿方向，持续强化技术攻
关与标准引领，为上海建设具有全球影响力
的科技创新中心和现代化产业体系筑牢质
量根基。 本报记者 金旻矣


