
3
2026年1月4日/星期日 本版编辑/王 蕾 本版视觉/黄 娟 扫码关注新民晚报官方微信

▲

24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

上海新闻

“无感”办理是真切的便利

如何减少企业感受和政府政策之间的
“温差”，是优化营商环境的重要课题。

谈到在上海创业发展的感受，黑湖科
技副总裁刘崇明用了“无感”二字来概括。
初听时，市政府办公厅政务服务处一级调
研员杨立娟有点疑惑。“怎么我们忙活了这
么久，企业竟觉得‘无感’？后来听企业仔
细一说，我发现忙活的方向是对的。”
刘崇明说的“无感”，是真真切切的便

利：政策不用企业找、材料不用企业填，系
统自动匹配优惠，在线点一下确认就能拿
到补贴，让企业能专心搞研发、拓市场。
“无感”的背后是数字化赋能下办事流

程的全面改革。改革前，政策申请条件是
“社会效益良好、较强研发团队、可持续发
展”之类的表述。改革后，政策申请条件以
量化指标为主，尽量不含模糊性表述。通过
数据演算，政策能精准匹配符合政策申请
条件的企业，企业只需“一键确认”申领意

愿，全程无需主动提出申请。截至2025年
11月30日，上海市区两级共有643个政策项
目实现“免申即享”，服务企业超611万次。

市商务委“离境退税项目”以“免申即
享”的方式精准锁定107家企业，财政资金
最快24小时到账。政策红利不仅让境外
游客体验升级，更带动商场入境消费持续
增长，成为政策落地的鲜活注脚。

市市场监管局推出“授权办理”“批量
签署”等措施，帮助企业主实现一次人脸识
别，最多可签署名下50家分支机构的所有
登记文件，可批量下载名下所有门店的电
子营业执照。通过构建跨系统数据共享机
制，营业执照登记事项变更后，能自动触发
食品经营许可相应信息更新。截至目前，
已完成1.9万余件食品经营许可信息变更
材料无感“秒更”。

让企业办事实现“无感”办理的背后，
却是企业最能切身感受到的“有感”温度：
少了跑腿的奔波，多了发展的底气；没有审
批的等待，却有政策主动上门的贴心。

对标国际一流，上海发布优化营商环境2026年行动方案

条新任务着力打造四大环境

▲ 元旦假期，北外滩国客中心码头边的
咖啡馆外摆位人气爆棚。为持续提升街区

活力，今年的方案提出优化外摆设摊、户外

广告、户外招牌等监管审批 杨建正 摄

推动企业反映的突出难点堵点问题逐步解决

从办事“快不快”
到体验“优不优”持续迭代

随申兑、免申即享、开店一件事、检查码……这些政

务“名词”正成为企业办事越来越便捷的“金钥匙”，更化

作了上海营商环境里最鲜明的“服务质感”。

2026年首个工作日，《上海市加快打造国际一流营

商环境行动方案（2026年）》出炉，推出26条任务举措，围

绕四大环境加强整体推进的同时，注重政策的颗粒度和

针对性，推动企业反映突出的难点堵点问题逐步解决。

连续第九年，上海都在岁末年初召开全市营商环境

大会，出台一版优化营商环境行动方案，个中深意在哪

里？今年的方案重点又在哪儿？

本报讯（记者 叶薇）2026年首个
工作日，上海“新年第一会”召开，发布
2026年优化营商环境行动方案，围绕
政务服务、市场竞争、产业生态、社会
共治四大方面，推出26条任务举措。
自2018年开始，在岁末年初召开

全市大会，讨论新一年优化营商环境
方向，已经成为上海经济建设的重要
传统。今天发布的《上海市加快打造
国际一流营商环境行动方案（2026
年）》提出，坚持以市场化营商环境激
发活力，以法治化营商环境护航发展，
以国际化营商环境融通世界，围绕政
务服务、市场竞争、产业生态、社会共
治等方面，整体推动营商环境建设提
质增效。
今年方案将通过深化“开店一件

事”“处长（科长）讲政策”、推广中小企
业融资服务平台、打造“创业首站”等
专项举措，带动相关领域营商环境持
续改进提升；对重点攻坚任务进一步
细化阶段性的具体举措，积极回应企
业在“走出去”服务、“反内卷”治理、平
台经济监管、跨区域合作等方面的新
关切、新问题，力争当年有突破，企业
有感受；还将充分学习借鉴世行BR
（BusinessReady，营商环境成熟度）评
估方法论，将公平、普惠、透明、数字化
等理念融入工作安排。

2026年方案任务更聚焦，总共四
大方面26条任务。

● 打造高效便捷的政务服务环

境 从办事“快不快”向服务“好不好”、
体验“优不优”迭代，具体从拓展“一件
事”集成服务、完善惠企政策全流程服
务、优化智慧好办、提升线上线下服务
体验、拓展“引进来”服务、做强“走出
去”服务、完善诉求解决机制等方面提
出7条举措。

● 打造公平公正的市场竞争环

境 保护企业合法权益，稳定企业发展
预期，增强企业发展信心，具体从促进
公平竞争、优化监管检查、保护知识产
权、规制牟利性职业举报、营造清朗网
络环境、清理拖欠企业账款、畅通企业
退出、完善法律服务等方面提出8条
举措。

● 打造友好适配的产业生态环

境 聚焦要素保障和重点产业领域，促
进产业聚集、空间聚集、要素聚集，因
地制宜打造产业发展更适配、创新创
业更友好的产业创新生态，具体从加
强空间载体保障、便利融资服务、提升
人力资源服务、强化园区楼宇服务、优
化产业生态、打造营商环境品牌等方
面提出6条举措。

● 打造多元协同的社会共治环

境 深化政企沟通，加强上下联动，凝
聚政府、企业、商协会、媒体、智库等各
方合力，共同打造一流的宜商人文氛
围，具体从加强政企沟通、强化赋能街
镇、建设活力街区、深化协同共建、营
造良好氛围等方面提出5条举措。
市发展改革委透露，市营商环境

专班将加强调度，强化每周跟踪动
态、每月汇总进展，季度分析、半年
督查，尤其对于企业高度关切的事
项，加大督查推进力度，及时发现解
决问题，推动举措早落地早见效，依
托第三方机构，对行动方案执行落
实效果进行全面评估，组织体验官
开展体验反馈，对重点改革事项和
突出问题开展满意度评价，推动各项
任务落地落实。

条目越精简问题越聚焦

市发展改革委介绍，去年，优化营商环境
8.0版的58条任务举措全部完成，推出的优
化营商环境“十大攻坚突破任务”扎实落地、
成效明显；围绕落实国家有关优化营商环境
新要求、入法固化相关优化营商环境工作举
措、支持世行高水平对标改革三方面内容，完
成《上海市优化营商环境条例》第四次修订。
截至2025年12月底，世界银行共发布119个
经济体企业调查数据，上海保持22项营商环
境测评点达到全球最优水平，超过新加坡、纽
约、伦敦、香港。

2023年208项、2024年150项、2025年58
项、2026年26项……每年更新一版的营商环
境行动方案，政策“条目”正变得越来越精简，
问题越来越聚焦。
“这一方面反映了问题减少了，营商环境

正在持续优化，另一方面也说明我们对问题
的归类能力在提升，通过研究共性问题，形成
合力，跨部门协作，提高办事效率，提升企业的
满意度。”华东政法大学副校长罗培新介绍说，
比如，围绕公平公正的市场竞争环境，今年的
政策更加聚焦，具体从促进公平竞争、优化监
管检查、保护知识产权、规制牟利性职业举报、
营造清朗网络环境、清理拖欠企业账款、畅通
企业退出、完善法律服务等方面提出举措。
“有些表述直指要害，比如，提出要‘确保

机关、事业单位零拖欠，推动大型企业优化供
应链管理，提高账款支付效率’；涉企网络谣
言、舆情敲诈和‘网络水军’要重点打击，在企
业上市等时间节点发布涉企虚假不实信息、
胁迫企业开展商务合作等行为要重点整治；
加强部门协同和信息共享，防范问题企业‘恶
意注销’，依法规制‘职业闭店人’等，强调问
题导向，切中当前中小企业发展中的痛点。”
市发改委营商建设处副处长孔媛介绍，

今年的方案将从办事“快不快”向服务“好不
好”、体验“优不优”迭代，比如企业最关心的惠
企政策服务方面，今年在持续优化申请、受理、
审核、兑现全流程服务的同时，也将依托街镇、
园区楼宇打通政策触达企业的断点。

更强调系统性协同集成

新方案既注重从顶层设计的“最初一
公里”到基层落地的“最后一公里”，也注重
改革举措的颗粒度，推动企业反映突出的
难点堵点问题逐步解决。
罗培新认为，今年的方案强调顶层设

计，充分体现了系统集成、整体推进的思
路。例如，要求市区两级惠企政策全量上
线“一网通办”“随申兑”专区，普惠性政策
原则上要全部纳入“免申即享”。“全量与全
部，即体现了系统集成的思路。”
上咨经济发展研究院院长吕海燕也提

出，早期改革多聚焦于单一审批环节的提速
增效，以流程简化、时限压缩为主要抓手。
而今年的方案立足企业全生命周期发展痛

点，更加强调跨部门、跨层级、跨区域的系统
性协同集成。

让罗培新印象深刻的是，今年的方案
对一些社会关注的新问题也积极给予了回
应，比如，针对劳动者“困在算法里”的流弊，
行动方案指出，要加强平台算法治理、规范
网络平台经营活动，推动平台企业和平台
内经营者、劳动者共赢发展。针对城市烟
火气不足的情形，方案指出，优化外摆设
摊、户外广告、户外招牌等监管审批，助力
首发经济、夜间经济发展，持续提升街区活
力。“这说明制定政策更加强调人文关怀，
各方要共同打造一流的宜商人文氛围。”

吕海燕介绍，今年方案还首次从文化
软实力维度打造营商环境优化路径，推动
从“政府管理”到“社会共治”的治理革新，
以“尊商、亲商、重商”为底色，引导企业、行
业协会、社会组织等多元主体参与政策研
讨、流程优化，营造群策群力共治氛围；支
持街镇探索活力街区打造路径，凝聚起全
社会理解、尊重、支持企业家的强大合力，
让企业家在沪投资兴业更感舒心、暖心、安
心。“改革脉络从对标世行指标的‘物理减
项’，深化为企业感受导向的‘化学融合’，
如今更进阶至社会共治的‘生态共生’全新
境界。”

本报记者 叶薇
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